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Abstract

There comes a time in the life of every family when their child becomes an adult and sets out to put
themselves to a great test, going for further studies to higher education institutions. But can we really
use the word adult for these youngsters? If looking at it from a teacher’s point of view, we surely can-
not: we keep seeing them every day, and it is obvious they are still very much children. And if we
think deeper, we can see it, once we too, were freshmen. When parents let them go out into a world
that is yet unknown to them, the most important concern is to know they’re safe. Security conscious-
ness is appearing in many places in higher education. Getting to the school, the hostel living, the rent,
the whole environment, the list is endless. But we must mention something that comes with the new
world, which is freedom, and the lack of parental control. Many simply cannot handle this and get
carried away, some people just can’t say no to a friend’s invite. And there is yet another serious source
of dangers; the Internet. Social media pages, email accounts, video sharing channels, etc. that keep
appearing and refreshing are all potential surfaces of attacks, and if we don’t have the sufficient means
of protection, we can easily fall prey.

Keywords: security consciousness, education, higher education, living together, internet.

Osszefoglalas

Sok csalad életében eljon az az id6, amikor a gyermekiik felnétté valik és nekiindul egy nagy megmé-
rettetésnek, felsdoktatasi intézménybe megy tovabb tanulni. De vajon hasznalhatjuk-e a felndtt szot
ezekre a fiatalokra? Ha pedagogus fejjel nézziik, akkor biztosan nem, hiszen latjuk ket nap, mint nap
és szembe tiinik az, hogy 6k még nagyon is gyerekek. Ha jobban belegondolunk, lathatjuk is ezt, hi-
szen mi is voltunk valamikor kezd6 egyetemistak. Amikor a sziil6 elengedi 6ket abba a vilagba, amely
még ismeretlen szamukra a legfontosabb tényez6 az, hogy biztonsagban tudja a gyermekét. A bizton-
sagtudatossag sok helyen jelenik meg a felsGoktatasban. Az intézményekbe vald eljutas, a kollégiumi
lakhatés, az albérlet, a teljes kdrnyezet és még sorolhatnank. Mindenképpen meg kell emliteniink azt,
ami velejardja az Uj vilagnak, az pedig a nagy szabadsag és a sziil6k kontrolljanak a hidnya. Sokan
képtelenek kezelni ezt a helyzetet és elGszhatnak az arral, vannak, akik nem tudnak nemet mondani
egy-egy baréti invitalasnak. S ezeken kiviil még igen komoly veszélyforrast a vilaghalo jelent. A fo-
lyamatosan megjelené ¢és megujuld kozodsségi oldalak, postafiokok, vided megosztd csatornak stb.
mind potencidlis timadasi feliiletek, s amennyiben nem rendelkeziink megfelel6 védelemmel konnyen
csapdaba eshetiink.

Kulcsszavak: biztonsdgtudat, nevelés, felsGoktatds, egyiittélés, internet.
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1. Bevezetés - avagy miért is fon-
tos egy fels6oktatasi intézmény
szamara a biztonsagtudatossag

Ha keziinkbe vesszik az irott sajtot és
beleolvasunk, vagy csak egyszertien bekap-
csoljuk a televizid késziiléket és megnéziink
egy hiradé miisort. Mit olvasunk? Mit is
latunk? Tele van a kornyezetlinkben nem
régiben tortént negativ események témkele-
gével. Ezek sajnalatos médon befolyasoljak
mindennapjainkat, s ezzel maodosithatjak
biztonsagérzetiinket és ezzel biztonsagtuda-
tunkat egyarant. A biztonsagtudatossag
pszicholdgiai értelemben hatérozhatd meg,
amely az érzetet mutatja meg szamunkra.
Ez az érzet tudatos neveléssel nagymérték-
ben meghatarozhato és fejleszthets. No de
hogyan jelenhet meg a biztonsagtudatossag
a felsdoktatasban. Azt tudjuk, hogy egy
egyetemi kampuszon tébb ezer hallgat6
megfordul naponta. Az eléadok nagy Iét-
szamU csoportok befogadd helyei, a tanter-
mek a kisebb létszamok szamara nyUjtanak
eléadasi lehetéséget. A didkok, és az oktato
kollégak szdmara fontos a biztonsagtuda-
tossag érzete, hiszen napjaik nagy részét ott
toltik az intézményben. Amennyiben ezt az
érzetet fenn szeretnénk tartani, elengedhe-
tetlen az ehhez sziikséges eszkdzok jelenlé-
te és biztositdsa. De melyek is ezek egy
oktatasi intézmény teriiletén? Fontos, hogy
konnyen észrevehetoek, lathatoak legyenek
ezek az eszkdzok, hiszen amit a szemiink-
kel érzékeliink az egy rogzitett, tudatos ér-
zetet nyQjthat. Amikor orszagszerte szinte
mindennaposak a tlizesetek, elengedhetetlen
a tlizvédelmi rendszer jelenléte egy nagy
létszamot befogadd épilet esetében. Veze-
tdje vagyok egy komplett oktatasi éptiletnek
— amelyben egyben oktatok is — ahol tébb-
szinti tlizvédelmi rendszer van kiépitve.
Tudva, hogy a rendszer 100%-ban miikodik
engem is biztonsagtudattal tolt el, hiszen
biztonsagban tudom az épiiletben lévoket.
Emellett fontos tényezd az allandoé porta-
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szolgalat jelenléte, amely szintén megnyug-
tatd tudatossagot biztosit. Megfeleld szinti
kommunikéacios eszkdzokkel jelezzik a
menekulési utvonalakat és krizis esetén a
tennival6kat. A kollégéinkat folyamatosan
képezziuk munkavédelmi, tiiz- és balesetvé-
delmi oktatasokkal, amennyiben sziikséges
akkor a hallgatésagot is (pl. mithelymunka
esetén, laborok hasznalatakor). Figyelnink
kell a mindenkori jogi szabalyozasnak valé
megfelelésnek. Fontos a hallgaték és a dol-
goz6k személyi adatainak a védelme [3]. S
elérkeztink ahhoz a sarkalatos ponthoz,
amikor emlitést kell tenniink korunk egyik
legdinamikusabban fejlodé agazatara, az
internet vildgara. A rohand vildgunkban
elképzelhetetlen egy felsdoktatdsi intéz-
mény mitkddése a vilaghaléra valod kapcso-
l6das nélkiil. Megfelel6 védelmi rendszer
nélkiil ezt megtenni hatalmas felel6tlenség.
Erdekesség, hogy egy felmérés alapjan a
lakossag nagy része nem hasznal virusirtd
programokat és tiizfalat sem. Gondoljunk
csak bele, ha interneten keresztiil vasaro-
lunk, akkor mennyi adatunkat tudjak meg-
szerezni azzal a néhany kattintassal.

2. Személy- és vagyonvédelem egy
fels6oktatasi kollégiumban

A mai rohano vilagunk jellegzetességei
sajnos megmutatkoznak a fels6oktatasban
is. Ahogy az néhanyszor emlitésre kerilt, a
mai fels6oktatasi rendszer nem igazan al-
kalmas a kozOsségi élet kialakitasara, s
emiatt fontos szerepet tolt be a kollégium
intézménye az oktatds mindennapjaiban.
Létfontossagl a mai egyetemi hallgatok
szamara a tarsas 1ét, vezetként latjuk, hogy
ez szlkseéges a ndvendékeink szamara.
Emiatt meggy6z6désiink szerint egy kollé-
gium, a szocialis rendeltetés mellett jelentds
nevelési funkciokkal is bir. A mai igények-
nek megfeleléen egyre tobb olyan kollégi-
um van jelen a felsGoktatasban, amelyek
szinte teljesen dsszkomfortosak. Ez a hall-
gatok részéré egy biztonsagtudatos légkdrt




A biztonsagtudatossag névelésének eszkozei a felséoktatasban

teremt, de szamunkra, tizemeltetoknek to-
vabbi veszélyforrast is jelenthet. Részben a
maguk urai, s a lakdegységik — beleértve
minden berendezési targyat (pl. hiitdszek-
rény) — takaritasa is a sajat feladatuk. Nem
kell bemutatnunk, hogy ez mit is von maga
utan. Ahhoz, hogy elkeriilhessiik a higiénia
részbeni megsziinését, havi rendszeresség-
gel ellenérzéseket tartunk a szobakban,
ezzel némileg ndvelni tudjuk a hallgatok —
és a sziillék — és nem utolsé sorban a ma-
gunk biztonsigtudatossigét a tisztasag te-
rén. Miutan a kollégiumunk feléplt éveken
keresztll kiizdéttiink az Ggynevezett ,kil-
s0s” személyek nem rendeltetésszerti foga-
dasaval, illetve meg kell emliteniink a be-
surrand hivatlan vendégeket is. Sajnalatos
maédon tobb besurrano tolvaj altal elkovetett
blintény szinhelye volt a létesitményiink.
Természetesen ez negativan befolyasolta
hallgatéink biztonsagérzetét, mi pedig tud-
tuk, hogy ez nem mehet igy tovabb és Iép-
nink kellett ez tgy terén. Kiépitettiink egy
kétiranyt forgdvillas beléptetdé rendszert.
Azota teljes mértékben megsziint az illeték-
telen személyek itt tartozkodasa, és befeje-
z6dtek a didkoktol torténé eltulajdonitasok.
Két-harom évente elégedettségmérést vég-
ziink a kollégiumban. Az alabbi két dbran
lathatd, hogy hallgatéinknak milyen mértéki
volt a biztonsigérzete a beléptetd rendszer
kiépitése el6tt, majd az utan (1-2. abra).
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2. dbra. Biztonsagtudat a rendszer kiépitése

utén (2017)

Az emlitett rendszer mellett még szam-
talan eszkdz segiti a biztonsagtudat fenntar-
tasat, mint példaul az épiilet teljes tlizvé-
delmi rendszere (fuistérzékeldk, tiizjelzok,
tzcsapok, tlizzard ajtdk stb.), amelyek
megléte oltalmat sugall. Ezt segiti eld az
éjjel-nappal miik6dd recepcios szolgalat is.
Indokolt megemliteniink, hogy a minden-
napi élethez szilkséges biztonsagérzetet is
fenn kell tartanunk, mert a szolgaltatas csa-
kis maximalis lehet. Ezt Ggy tudjuk elérni,
hogy é&llandé karbantart6i szolgalat van
jelen, és igy a felmeriild problémakat azon-
nal meg tudjuk oldani. Az épiletgépészet
elemeit a torvényben el6irtak szerint feliil-
vizsgaljak és ezt megfeleléen szamon tart-
jak. Feladatunknak tartjuk, hogy a hallgaté
szocialis ellatasa mellett — értjuk ez alatt a
szallas szolgaltatast — a biztonsagos 1ét tu-
datossdganak fenntartasiban, vagy akér a
ndvelésében is segitséget nyujtsunk

3. Az egyiittélés normai és attitiid-
jei

Eletink  soran elkeriilhetetlen  az
egylittmikodés, az egytittélés folyamata. Ha
csak belegondolunk abba, hogy a munkahe-
lylinkdn megosztozunk egy munkagépen,
vagy ha masfeldl kozelitjilk meg, akkor egy
irodat akar tobb munkatarsunkkal is hasz-
nalhatunk  egyszerre. A felsGoktatasi
tanulmanyiank soran nagy jelentsége van a
megfeleld szocializacié elsajatitasdhoz,
kialakitasahoz. Ehhez segitségiinkre lehet-
nek a kiilonféle mihelymunkak, csoportos
feladatmegoldasok, de mégis az egyik leg-
jellemzébb, egy kollégiumban vald egyiitt-
élés. Ennek ko6zosség épitd hatasa van, hi-
szen tudjuk azt, hogy a jelenlegi felséokta-
tasi rendszerben nincsenek jelen a régi ugy-
nevezett tankorok, amelyeknek meghataro-
z6 szerepe volt a rég- és kozelmultban.
Szinte az egyetlen szintér ami megmaradt a
kapcsolati toke kialakitasara és a kozosségi
életre nevelésre. Az egyittélésnek vannak
szabalyai. Ismét sajat példaval élnék, hiszen
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mint intézményvezetd nagy tapasztalattal
rendelkezem ezen a téren, féleg ha besza-
mitjuk azt, hogy kilenc éven keresztil vol-
tam jomagam is kollégista. A mai vilag
sokban kilénbézik attél, amelyben mi ma-
gunk is szocializalédtunk. Mara jellemzévé
valt a kilfoldi hallgatok oktatasa is, ami
stratégiai szempontbol jo az egyetemeknek,
de sajnos erre nem biztos, hogy felkeszul-
tiink. Ugyanis a harmadik orszagbol érkezd
didkok szokasai, attitlidjei, normai teljesen
eltéréek, a megszokott eurdpaitol. Persze
konnyli azt mondani, hogy ha 6k jonnek
hozzank, akkor fogadjak el azt ami itt jelen
van. Ez igaz is lehet, de a tdrvényi vonatko-
zasokra. Az egylittélés szabalyaira nekiink
kell megtanitanunk dket, de a legelsd fela-
datunk az kellene legyen, hogy megteremt-
siik a kulturajuknak megfelelé kornyezetet
és biztositani a képzett, szakértelemmel és
nyelvtudassal rendelkez6 human eréforrast

[2]. A biztonsagtudatot névelni kell minde-

gyik hallgatdé szamara. Itt az egyiittmiiko-

déshen és a kdzds normak kialakitasaban,
majd elfogadasaban kell keresnink a meg-
oldast.

Timmons (2003) kutatasainak eredmé-
nyét [1] kissé mashogy értelmezve az alab-
biakra juthatunk:

- Elkdtelezettség és eltokéltség: ez segit az
akadalyokon valé taljutason, magéba
foglalja az aldozathozatali hajlanddsagot
is.

- Kreativitas és adaptacids készség: egyeéni
kreativitast és dtletgazdagsagot mutatja, a
szokatlan  Otletek  és  lehetségek
megragadasanak képessége.

- A kockazat, kétértelmiiség és a bizonyta-
lansdg tolerdldsa: az ellent-mondasos
helyzetek tlrése.

- Kivalosagra torekvés: sajat  norma-
rendszer felallitdsa, a mindség szem el6tt
tartasa.

- Ragaszkodas a sikerhez, lehetéséghez:
jellemzi, hogy mennyire tud azonosulni,
folyamatos figyelem.
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- Vezetes: csapatépité
bizalom, a méasokbdl
kihozni akaras.

Ezen attitidoket kellene elsajatitanunk,
majd alkalmaznunk, S akkor
valoszinisithetd,  hogy  valtozik a
toleranciank a mas kulturat képviseld
hallgaték felé. Természetesen ez nem csak
a mi feladatunk, hanem ez rajuk is var. A
jovot illetden komoly munka all eldttiink.
Fel kell késziilnink arra, hogy tébb hallgato
fog érkezni szerte a vilaghol, s nekiink
biztositanunk kell szamukra a megfelelé
infrastrukturat, lakhatdsi lehetdséget ¢és
mindezek mellett biztonsagérzetik
fenntartésa is a feladatunk lesz.

hajlandosag,
val6 legtobbet

4. Osszegzés

Probaltunk példakat megjeleniteni és
ezzel némi betekintést nytjtani a felsdokta-
tasi intézményekben jelen 1év6 biztonsagtu-
datossagra. Erzékeltettiik, hogy igenis sziik-
ségszerti a pedagdgia jelenléte a egyetemi
kollégiumokban. A biztonsagtudat jelenléte
egyre fontosabb a mai vilagban, és ennél
fogva kozponti jelentéséggel bir a felsdok-
tatas teriiletén. Sok tényezd befolyasolhatja
ezt ebben a kornyezetben, de nekiink fela-
datunk, hogy fenntartsuk ezt hallgatdink
tudataban. Tovabba célunk ez az érzet eset-
leges novelése és ennek erdekében a sziik-
séges infrastruktira és human eréforras
mindenkori biztositésa.
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