Miszaki Tudomanyos Kézlemények vol. 16. (2022) 15-23.
DOI: Magyar: https://doi.org/10.33895/mtk-2022.16.04
Angol: https://doi.org/10.33894/mtk-2022.16.04

§ sciendo

STRATEGIAI TERVEZES ES TELJESITMENYMENEDZSMENT
A HARGITA MEGYEI ALLAMPOLGAROK ERDEKEBEN

A CAF-ALAPU MINOSEGIRANYITASI ESZKOZ
BEVEZETESEVEL (CAFHR) PROJEKT SZAMARA

STRATEGIC PLANNING AND PERFORMANCE
MANAGEMENT FOR CITIZENS OF HARGHITA COUNTY
WITH THE INTRODUCTION OF THE CAF BASED QUALITY
MANAGEMENT TOOL (CAFHR) PROJECT

Erd6ssy Imre,! Kerekes Laszl6 1,2 Sz6cs Istvan?

1 ConsAct Kft., Budapest, Magyarorszdg, eimre@outlook.hu
2 Bogdan Voda Egyetem, Kozgazdasdgi Kar, Menedzsment. Kolozsvdr, Romdnia, kerekes_ladislau@outlook.com
3 Hargita Megyei Tandcs. Csikszereda, Romdnia, szocsistvan@hargitamegye.ro

Abstract

The Harghita County Council has decided to carry out a self-assessment to evaluate the adequacy of its pro-
cesses in the framework of a complex organizational development project using the CAF (Common Assess-
ment Framework). The outcome of the performed self-assessment showed the capabilities and results of the
operation, as well as the tasks of ensuring short- and medium-term development. This article aims to point
out the need and possibilities for improving administrative processes by presenting the experiences of the
project. An important experience of the project is to prove the necessity of taking into account the specific
features in addition to provethe general applicability of the model.
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Osszefoglalas

Hargita Megye Tandcsa ugy dontott, hogy egy komplex szervezetfejlesztési projekt keretében, a CAF- (Com-
mon Assessment Framework) keretrendszer alkalmazésaval, dnértékelést végez folyamatai megfelel6ségé-
nek felmérésére és kiértékelésére. Az irdnyitott 6nértékelés eredményei kozott kimutatdsra keriiltek a mi-
kodés adottsagai és eredményei, valamint a révid és kdzéptavu fejlédést biztosito feladatok. A cikk a projekt
tapasztalatainak bemutatdsdval rd kivdn mutatni a kdzigazgatdsi folyamatok fejlesztésének sziilkségességére
és a fejlesztés lehet6ségeire. A projekt fontos tapasztalata a modell altalanos alkalmazhatésaganak bizonyita-
san tul az egyedi sajatossagok figyelembevétele elengedhetetlenségének igazolasa.

Kulcsszavak: CAF, minGségmenedzsment, Hargita Megyei Tandcs.

1. Egy szervezeti szintii teljesitménymé-
ro eszkoz — a CAF-modell bemutatasa

A Koz6s Ertékelési Keretrendszer (angol meg-
felelgje: Common Assessment Framework, a

nyitasi eszkoz (angol megfelel6je: Total Quality

Management Tool, tovabbiakban: TQM), amelyet
a kozszféra képviseldi dolgoztak ki a kozszféra
vany (angol megfelel6je: European Foundation
for Quality Management, tovabbiakban: EFQM)
kivalosagmodelljét alapul véve. A tagdllamokban
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a kozszolgdlat fejlesztéséért felel6s vezet6k (f6-
igazgatok) felkérésére késziilt el a mindségiigyi
szakemberekbdl 4ll6, un. Innovativ Kozszolgdlati
Munkacsoport kdzremiikodésével. A CAF elGsegi-
ti a kozigazgatasi szerveknél a teljesitmény- és a
hatékonysdgorientalt mindségfejlesztést a korsze-
rd minéségmenedzsment technikdk alkalmazasa-
val. A modell egyszeri, konnyen hasznalhato és
a kozigazgatas onértékeléséhez megfeleld madd-
szertani keretet kindl.

A CAF-ot ugy alakitottak ki, hogy a kdzigazgatasi
szektor minden teriletén haszndlhatd, alkalmaz-
haté valamennyi szervezetben a nemzeti/szévet-
ségi, regiondlis és helyi szinteken. A koriilmények
széles valtozatossdga mellett is lehet haszndlni,
pl. szisztematikus fejlesztési program részeként
vagy egy adott szervezeten belil a fejlesztésre
iranyulé munka kiinduldsi alapjaként.

A CAF alkalmazasa egy szervezetnek az allandé
fejlesztési folyamat beinditdsdhoz megfeleld ke-
retet nyujt. gy segiti:

—a hizonyitékokon alapuld értékelést, az euro-
pai orszagok kozigazgatasi szférajaban széles
korben elfogadott kritériumkészlet alapjan;

—az el6rehaladas és a teljesitmény kimagaslo
szintjeinek megallapitasat;

—az irdnyitas kovetkezetességének kialakitasat,
valamint a szervezetfejlesztéshez sziikséges
tennivaldkra vonatkozo konszenzus elérését;

—az elérni kivant kilénb6zd eredmények és a
tdmogato gyakorlati megolddsok vagy adottsa-
gok kozotti kapcsolatot;

—a munkatarsak bevondsat a fejlesztési folya-
matba;

—elémozditja a j6 gyakorlati megoldasok fel-
szinre keriilését és e megoldasok szervezeten
belili kiillonboz6 teriletek kozotti, illetve mas
szervezetekkel torténd megosztasanak lehet6-
ségeit;

—a kiillénb6z6 mindségligyi kezdeményezések-
nek a hétkéznapi munkafolyamatokba torténd
integraldsat;

—a haladas idébeni mérését az idészakos onér-
tékelések révén.

Azon a feltevésen alapul, hogy a szervezeti tel-
jesitmény, az allampolgarok/iigyfelek, az embe-
rek és a tarsadalom vonatkozdsaban mutatkozd
kivdlé eredményeket a vezetés 4ltal miikodte-
tett stratégidn és tervezésen, a munkatdrsakon,
a partneri kapcsolatokon és az er6forrasokon,
valamint a folyamatokon keresztiil lehet elérni.
Ez az eszkoz a szervezetet egyidejlileg tobb, eltérd
szemszOghdl vizsgalja, a szervezeti teljesitmény

elemzését a teljességre torekvd megkozelitésbhol
kiindulva végzi.

A modellel szemben tdmasztott f6 kovetelmény
tehdt a fejlesztés sordn az volt, hogy a keretrend-
szernek megfeleld, illetve alkalmazhat6 legyen a
kozigazgatasi szervekre, figyelemmel azok saja-
tossdgaira, valamint kompatibilis legyen az eu-
ropai kozigazgatdsi rendszerekben alkalmazott
tobbi szervezeti modellel.

A felhasznald szemszogébdl két okbol is fontos
az el6bb emlitett kdvetelmények teljesiilése: egy-
részt, mert a mingségiigyi rendszerek tobbsége a
gazdasagi szféraban alakult ki, és a piaci szerve-
zetek mikodésére dolgoztak ki, ezért a CAF-mo-
dell kifejezetten figyelembe veszi a kozigazga-
tasi sajatossdgokat. Masrészt az is fontos, hogy
a maganszektorban haszndlatos mindségiigyi
rendszerekkel — kiillondsen az EFQM-mel —, illetve
modszerekkel legyen Osszeilleszthet6 annak ér-
dekében, hogy a kézszféraban is bemutathatéak
legyenek a mindségmenedzsment tertletén elért
eredmények.

A modell 6nmagdban nem mingségiranyitasi
rendszer, hanem egy olyan vezetdi eszkdz, amely
a szervezet miikodését eredményesebbé tevo fej-
lesztési célok meghatdrozasara hasznalhato, és az
onértékelési folyamatban a szervezeti kulturat is
fejleszti.

A modell szemléletmddjaban, alapelveiben ro-
kon az ISO 9001 szabvanyrendszer kovetelmé-
nyeivel, de tartalmaban és mddszerében jelen-
tésen eltérnek egymastol. Mig az ISO 9001 sza-
bdalyozdason, dllandé fejlesztésen alapuld vezetési
eszkozrendszer, amely kozvetlen hatassal bir a
szervezet miikodésére, addig a CAF els6sorban
folyamatos szervezeti teljesitményértékelést je-
lent, s csak kozvetett befolyédssal bir a kozigazga-
tasi szervezet tevékenységére. A CAF a miikodés
kiilénboz6 teriileteinek vizsgalatdban ir eld ko-
vetelményeket, az elért eredmények értékelését a
szervezetre bizza.

A CAF arra az alapelvre épiil, hogy a szervezet
teljesitményének szinvonala, ,kivalosdga” a mu-
kodés ot teriiletének megfeleld irdnyitasatol fugg.
Ezek a tertletek:

1. a vezetés,

2. a stratégiaalkotds és tervezés,

3. a munkatdrsak,

4. a partnerkapcsolatok és er6forrasok,

5. valamint a folyamatok.

A kivalosagot a szervezet eredményei kapcséan is
tobb szemszogh6l kell értékelni:

6. a szervezet teljesitménye (kitizott céljai),

7. az dllampolgarok/igyfelek szemszoge,
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8. a munkatarsak nézdépontja,

9. és a tarsadalmi hatasok alapjan.

A CAF-Onértékelés a szervezeti teljesitmény
elemzése teljességre torekvl, a rendszer egészé-
re, minden elemére kiterjedd megkozelitésén ala-
pul, mivel a szervezetet egyazon id6ben kiilon-
b6z6 szemszogekb6l és szempontok szerint kell
megvizsgalni mind a m{ikodés, mind a szervezet
eredményei tekintetében.

1.1. A CAF célja

A CAF konnyen haszndlhaté eszkdéz ahhoz,
hogy Eurdpa-szerte hozzéasegitse a kozigazgatasi
szervezeteket a mingdségirdnyitdsi modszerek és
folyamatok alkalmazasdhoz a teljesitmény javi-
tdsa érdekében. A CAF olyan onértékelési kere-
tet nyujt, amely koncepciojat tekintve hasonld a
nagyobb TQM-modellekhez, kilénésen az EFQM
modelljéhez, de sajatosan a kozigazgatasi szerve-
zetekre tervezték, figyelemmel a koztik 1év6 ki-
lénbségekre.

A CAFT ,kozkincs”, barki szamara téritésmente-
sen hozzaférhet6, kdnnyen elsajatithatd eszkoz,
amely az eurdpai kozszféra szervezeteinek (a to-
vabbiakban: kdzszolgalati szervezetek) nyujt se-
mazdasahoz, amelyek segitik e szervezeteket telje-
sitményuk javitdsdban. A CAF-modellt ugy tervez-
ték, hogy a kozszféra minden teriiletén, minden
kozszolgdlati szervezetnél egyarant alkalmazhato
legyen eurdpai, nemzetallami, regionalis és helyi
szinten is.

A CAF a szervezeten beliili teljes fejlesztési fo-
lyamatot tdmogatja, és 6t f6 célkitlizést jeldl meg:
—a kivaldsag kulturdjanak és a TQM alapelvei-
nek bevezetését és elterjesztését a kdzszolgala-

ti szervezeteknél,

—a szervezetek fokozatos végigvezetését a teljes
PDCA fejlesztési cikluson;

—a kozszolgalati szervezetek onértékelésének
el6segitését, hogy azonositani tudjak a hiba-
kat, és meghatdrozzak a sziikséges fejlesztési
intézkedéseket;

—a mindségiranyitasban hasznélt kilénféle mo-
dellek kézotti hid megteremtését a magan- és a
kozszféraban egyarant;

—a kozszolgdlati szervezetek kozotti egymastol
tanulas (angol megfelel6je: benchlearning) le-
hetdvé tételét és tAmogatasat.

Azok a szervezetek kezdik el alkalmazni a
CAF-modellt, amelyek célja a kivalo teljesitmény
felé torekvés, és amelyek meg kivanjak honosi-
tani a kivaldsag kulturdjat. A CAF eredményes
alkalmazésa idével ennek a fajta kulturanak és
gondolkoddsmddnak a tovabbfejlddéséhez vezet-
het a szervezeten beliil.

1.2. A CAF 2013-modell

A CAF-modell kilenc elembdl all6 felépitése azo-
kat a f6bb szempontokat tartalmazza, amelyeket
barmilyen szervezeti elemzés soran figyelembe
kell venni. Az 1-5. kritérium - az ugynevezett
»Adottsdgok” — a szervezetirdnyitds (a menedzs-
ment) gyakorlatait veszi szdmba. E kritériumok

1. abra. CAF 2013-modell
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hatdrozzak meg, hogy mit csindl a szervezet, és
milyen moddszerekkel oldja meg feladatait a ki-
vant eredmény elérése érdekében. A 6-9. krité-
rium az allampolgarok/iigyfelek, a munkatarsak,
a tarsadalmi felelgsségvallalas és a szervezet
kulcsfontossagu teljesitményének teriiletén elért
»Eredmények”-et mutatja be egyrészt személyes
vélemények, személyes értékelések, masrészt a
teljesitményre vonatkozé mérések alapjan. Min-
den kritérium t6bb alkritériumbol 4ll. (A 9 kritéri-
um 6sszesen 28 alkritériumot tartalmaz.)

A 28 alkritérium azokat a f6 szempontokat ha-
tdrozza meg, amelyeket a szervezet értékelésekor
figyelembe kell venni. Az alkritériumok tartal-
mat részletesen magyardazd példak illusztraljak,
amelyek arra is javaslatot tesznek, hogy milyen
lehetséges tertiletek alapjan lehet megéllapitani
azt, hogy a szervezet mennyire felel meg az al-
kritériumok 4ltal tdmasztott kovetelményeknek.
A példék sok j6 gyakorlatot mutatnak be Eurdpa
minden részérdl, ugyanakkor nem minden szer-
vezet esetében értelmezhetéek, de még igy is al-
kalmasak arra, hogy irdnyt mutassanak.

A kérdbivben a kritériumok és az alkritériumok
megfogalmazdsa nem vdltoztathatd, de a példak
szervezetre szabhatdk, a jobb megértés miatt
bévithet6k és sziikithetdk is. (A Hargita Megyei
Tandcs onértékeldi szervezetre szabott kérdoéivet
toltottek ki.)

Az eredmények értékelése alapjan levont kovet-
keztetések vezetési gyakorlatba vald beépitése
biztositja az innovéacids és tanuldsi ciklusok folya-
matossagat, amelyek végigkisérik az adott szerve-
zetet a kivaldsag felé vezet6 uton.

1.3. Hogyan kell a CAF 2013-modellt hasz-
nalni?

Ahogyan azt feljebb mar kifejtettiik, a kritéri-
umok és alkritériumok strukturajat nem szabad
atalakitani, mivel ez a struktdra biztositja, hogy
az onértékelés a szervezet miikodését és eredmé-
nyeit minden tertiileten és minden szempontbdl
lefedje. Ugyanakkor az alkritériumokhoz kapcso-
16d6 példakndl megengedett és fontos azok értel-
mezése és a szervezethez igazitasa.

A Hargita Megyei Tandcsban a példak altal szer-
vezetre szabott kérddiv Kkerilt kitoltésre, a mo-
dellhez kidolgozott, un. ,hagyoméanyos értékelési
tdbla” alkalmazasaval. A ,hagyomdanyos” CAF-ér-
tékelés dltalanossdgban minden alkritériumot oly
madon értékel, hogy az a PDCA-ciklus mely szint-
jén talalhato.

1.4. Az ,ADOTTSAGOK?” oldali (1-5) kritéri-
umok értékelése

A PDCA-elv szerinti értékelés metédusanak alap-
ja, hogy a pontértékeket az alapjan hatdrozzdk
meg, hogy a megvalositas fazisdban hol tartanak
az adott intézkedések, nem pedig a megvaldsitott
intézkedések szamdanak vagy sulyanak alapjan a
szubjektiv érzéseik szerint pontozzanak a kérdd-
iv kit61t6i. Az alkalmazott értékelés:

1. tablazat. Az ,ADOTTSAGOK?” oldali (1-5) kritériu-
mok értékelésekor alkalmazott pontszd-
mok

Pont-
szam

0-10

Adottsagokhoz kapcsolodo szintek

Szint ok
leirasa

- Ha nem végez a szervezet az alkrité-
riumban megfogalmazott tevékeny-
séget, illetve nem is kivanja bevezet-
ni, akkor 0 pont; ha mar felmertilt

a bevezetés oOtlete, de nem indult el
a tervezés, akkor 10 pont koriili az
adhaté érték.

Plan | Még csak a tervek léteznek az alkal- | 11-30

mazandd gyakorlat kialakitasara.

Do A szervezet az alkritériumhoz kap- 31-50
csolédo tertiletét a tervek szerint
miikodteti, de a tapasztalatokat még

nem értékelte.

Check | Az alkritériumhoz kapcsol6dé 51-70
teriileten a m{ikddés értékelése rend-
szeresen megvalésul, de az értékelés
eredményeit a szervezet még nem

ultette &t a gyakorlatba.

Act Az alkritériumhoz kapcsolédé ellen- | 71-90
Orzések és feliilvizsgédlatok alapjan

fejleszti a miikodését a szervezet.

PDCA | A szervezet szisztematikus modon 91-100
(tervezetten és rendszeresen) alkal-
mazza a folyamatos fejlesztés mdd-
szereit az alkritériumhoz kapcsol6do
teriileten. A fejlesztésekbe a bench-
marking és az egymastol tanulds

eredményeit is beépiti.

1.5. Az ,EREDMENYEK” oldali kritériumok
(6-9) értékelése

Osszefoglalva, a CAF-modell szerinti énértékelés
lehet6séget ad a szervezet részére, hogy tobbet
tudjon meg 6nmagdarol. A CAF célja, hogy tikrot
tartson a szervezet elé teljesitményének megité-
1éséhez.

Osszehasonlitva egy teljes kérd mingségiranyi-
tasi modellel, a CAF-ot kifejezetten felhaszndlo-
barat modellnek tervezték. Barmely szervezet,
amely ennél tovdbb akar lépni, a részletesebb
mindségirdnyitdsi modellek egyikét valasztja ki.
A CAF-nak megvan az az elénye, hogy kompatibi-
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lis ezekkel a modellekkel, és ezaltal az els6 1épés
lehet egy, a mindségiranyitds terén tovabbhalad-
ni szandékozo szervezet szamara.

2. tablazat. Az ,EREDMENYEK?” oldali kritériumok
(6-9) értékelésénél alkalmazott pontszd-
mok

Pont-
szam

0-10

Eredmények értékelése

Nincsenek mérhet eredmények, vagy nincs
relevans informdcié az alkritériumhoz kap-
csoléddan.

Az eredmények mérhetdek, azok id6beli 11-30
alakuldsa romld tendenciat mutat, és/vagy
az eredmények nem érik el a szervezet altal
kitlizott célokat az alkritériumhoz kapcso-

léddan.

Az eredmények stagndlnak és/vagy néhany 31-50
esetben elérték a szervezet kitlizott céljait az

alkritériumhoz kapcsol6ddan.

Az eredmények javulé tendenciat mutatnak | 51-70
és/vagy a kitlizott célok tobbsége teljestil az

alkritériumhoz kapcsol6ddan.

Az eredmények jelentds javuldst mutatnak 71-90
és/vagy minden kitlizott cél teljestil az alkri-

tériumhoz kapcsoléddan.

Az eredmények kivaloak, és folyamatosan 91-100
szinten tartottak, minden kitiiz6tt cél teljestl
az alkritériumhoz kapcsoléddan. Az alkrité-
rium vonatkozdsaban fontos mutaték pozitiv
eredményt mutatnak mads szervezetek ered-

ményeivel 6sszehasonlitva.

2. Projektterv a Hargita Megyei Tanacs
altal a CAF-mdédszertannak megfe-
leléen elvégzett 2021. évi szervezeti
onértékeléséhez

Hargita Megye Tandcsa a ,Stratégiai tervezés és
teljesitménymenedzsment a Hargita megyei al-
lampolgarok érdekében a CAF alapu min@ségira-
nyitasi eszkdz bevezetésével" (CAFHR) projekt
keretén beliil célul tlizte ki a Tandcs szervezetfej-
lesztését.

Hargita Megye Tanacsa a projekt végrehajtasa
sordn az eurdpai kozigazgatdsban mdar hosszu
évek ota megbizhatéan miikodd szervezeti szintli
teljesitménymérési és onértékelési eszkdz, a CAF
szerinti felmérés bevezetése mellett dontott.

A felmérés lebonyolitdsdval a Tandcs célja az,
hogy a CAF-ban meghatarozott kritériumok vizs-
galatdn keresztill a szervezet tevékenységében
rejlé, annak eredményességét és hatékonysdgat
leginkdbb befolyasold problémdakat azonositani
és értékelni tudja. Ez alapjan a Tanacs meghata-
rozhatja sajat szervezeti er6sségeit és gyengesé-

geit, s kidolgozhatja és megvaldsithatja a teljesit-
ményének tovabbfejlesztésére iranyuld intézke-
déseket. A CAF ismételt, évente/kétévente elvég-
zett vizsgdlatai lehet6séget adnak arra is, hogy a
szervezeti adottsagok és teljesitmények dolgozdi
megitélésének vdltozasai id6ben is nyomon ko-
vethetdek, illetve 6sszehasonlithatak legyenek.

A CAF szerinti 6nértékelést a Hargita Megyei Ta-
ndcs idén eldszor végezte el.

2.1. Az onértékelési projekt megtervezése

Hargita Megye Tandcsa a projekt kapcsan meg-
fogalmazta, hogy szervezetfejlesztést hajt végre,
fels6 vezetdi dontés sziiletett a CAF szerinti 6nér-
tékelés elvégzésére.

Ez a dontés tikrozte a vezet6k arra iranyulo
szandékat, hogy aktiv részesei lesznek a folya-
matnak, azaz elismerik az onértékelés révén ka-
pott hozzaadott értéket, illetve garantdljak, hogy
nyitott lesz a hozzaallasuk, elfogadjak az eredmé-
nyeket, és készek lesznek azok alapjan fejleszté-
seket végezni. Mindez magdban foglalta azt az
elkotelezettségliket is, hogy biztositjdk a profesz-
szionalis Onértékelés véghezviteléhez sziikséges
eréforrasokat is.

A magas foku elkotelezettség, valamint a fels6é
vezetdk és a szervezet munkatarsai részérdl meg-
valdsuld kozos felelGsségvallalds az onértékelési
folyamat sikerének legf6bb zaloga, amely a Ta-
nacsban biztositott volt.

A Tandcs a feladat végrehajtasdba szakért6 koz-
remiikdd6t vont be, amely szervezetnek az ada-
tok és informdciok 0sszegyijtésénél és feldolgo-
zasandl, valamint a jelentés elkészitésénél volt
kulcsfontossdgu szerepe.

A tervezési munka sordn a Tanacs vezetése meg-
hatéarozta az onértékelés fokuszat és maddszerét.
Eszerint eldontotte,

—-hogy az dnértékelés a szervezet egészére kiter-

jed,

—a hagyomanyos pontozotablat alkalmazza és

—az értékelés online mddon zajlik le.

A fels6 vezetés dontott a projektvezetd szemé-
lyérdl, és kinevezte Szdcs Istvant, a Menedzsment
Vezérigazgatosdg vezérigazgatdjat a feladatra,
aki tobbéves szervezeti ismerettel és gyakorlattal
rendelkezik. Az ¢ feladatai k9zé tartozott:

—az Onértékelési projekt részletes megtervezé-
se, a kapcsolddé kommunikécids feladatokkal
egyltt;

—valamennyi érintettel torténé konzultdcid és
kommunikacio;

—az onértékelési csoport képzésének megszer-
vezése;



20 Erdéssy I, Kerekes L., Szdcs I. — Miiszaki Tudomdnyos Kézlemények 16. (2022)

—-segédanyagok és bizonyitékok gyUjtésének
megszervezése az onértékelés tAmogatasdhoz;

—tdmogatds nyujtdsa a fejlesztési prioritdsok
meghatdrozdsdban, valamint a fejlesztési
programok kidolgozasaban.

Mivel a CAF-modellben haszndlt nyelvezet és
példak idegenszertiek voltak, és talsdgosan mesz-
sze alltak a napi gyakorlattdl ahhoz, hogy koz-
vetleniil haszndlni lehessen, elvégzésre Kkeriilt a
kérd6iv ,Tandcsra szabdasa”, azaz a szervezetre
torténd adaptalasa.

2.2. Az onértékelési projekt kommunikalasa

A kommunikacié elsédlegesen a projektvezet6
feladatai kozé tartozott. A kommunikacio jelent6s
szerephez jutott, mert a projektben részt vevg va-
lamennyi érdekeltre kiterjedt, kiilonos tekintet-
tel a kozépvezetdkre, illetve a munkatarsakra. A
HMT vezet6i megértették, hogy ha az 6nértékelés
céljara, illetve az Onértékelési tevékenységekre
vonatkoz6 kommunik4cié nem egyértelmd, ak-
kor valdszinisithetd, hogy az 6nértékelést csupan
egy ujabb, a vezetés altal kiadott és ,kipipaland6“
feladatnak fogjdk tartani a munkatdrsak. Ennek
pedig az a kockéazata, hogy vonakodast valt ki a
résztvev6kbol, pedig a projekt sikere érdekében
nekik teljes mértékben elkotelezettnek és a folya-
mat aktiv részeseinek kell lennitik.

A kommunikacié arra fokuszalt, hogy az onér-
tékelési folyamat lebonyolitdsdval pozitiv ered-
mények legyenek elérhet6k a szervezet egésze,
valamint az dllampolgarok és tigyfelek szamara.
A projektvezet6 hangsulyozta, hogy:

—miért szamit az, hogy elvégzi-e a szervezet az

onértékelést;

—-miért most nyert ez jelentséget a szervezet

szamadra;

—hogyan kapcsoldédnak az dnértékelés és annak

eredményei a szervezet stratégidjahoz;

-hogyan kapcsolddik az 6nértékelés a szerve-

zetben folyd egyéb altalanos fejlesztésekhez,
példaul a szervezetnél folyd atalakitasi prog-
ramhoz.

2.3. Onértékelési csoport/projektcsoport
létrehozasa

Az onértékelési csoport a hivatalban reprezen-
tativ modon kertlt kialakitasra, a szervezet min-
den egysége, minden funkci6ja és minden szintje
megfeleld mértékben képviseltetve volt. Az 6nér-
tékelési csoport létszaméanak meghatarozasakor
figyelembevételre Kkeriiltek a CAF-mddszertani
ajanlasok.

A hivatal 6sszlétszama 217 {6, szervezete pedig 8
nagyobb egységhdl all, ezért az 6nértékelés elvég-
zésére 60 f6 kertlt felkérésre. Az 6nértékelés id6-
szakdban a szabadsagok, betegszabadsagok vagy
mads igazolt hidnyzdsok, illetve az anonimitds és
onkéntesség elvének alkalmazasa kovetkeztében
az onértékelést 44 6 végezte el, ezzel biztositva
az adatok értelmezéséhez sziikséges valaszokat.

Az oOnértékelési csoportot/projektcsoportot a
projektvezetd és egy elnoki rendelettel kinevezett
munkacsoport tdmogatta és segitette, ha fennaka-
das tortént az online bejelentkezés vagy a kérddiv
kitoltése, egy-egy kérdés értelmezése soran.

2.4. Az onértékelés megvaldsitasa

A 44 {6s onértékelési csoport minden tagjanak
pontos értékelést kellett adnia a szervezetrdl min-
den egyes alkritérium tekintetében, felhaszndlva
a projektvezet6 altal biztositott dokumentumo-
kat, informaciokat. Ez az értékelés a szervezeten
beltli egyéni tuddson és munkatapasztalaton,
valamint az ehhez kapcsol6do tényeken alapult.
Jellemz6 volt azonban a kit6ltés id6szakdban az
egymas kozotti és a tobbi munkatarssal folytatott
rendszeres megbeszélés, kommunikacid.

Els6 1épésben a feltart tények tiikrében lényeg-
re tor6en megfogalmaztdk a meglévo erdsségeket
és a fejlesztend6 teriileteket, a végén a megélla-
pitésaik alapjan szamszertien értékelték az egyes
alkritériumokat a ,hagyoményos” pontozoétabla
alapjan.

Az egyéni értékelésekhez indoklast is lehetett
hozzaflizni, amelynek az volt a szerepe, hogy:

—a megdallapitott er6sségeket és fejlesztend6 te-

riileteket értelmezze,

—értelmezze tovabba a szamszer( értékelést, ha

a szoveges értékelés alapjan az magyarazando.

A kérddiv kitoltése folyamén a projekt vezet6je
végig rendelkezésre allt, és az 6nértékelési cso-
port tagjaitdl az egyéni értékelés alatt érkezd kér-
déseket kezelte.

3. Az 6nértékelés eredményeinek be-
mutatasa

Mint tipikus 6nértékelési jelentés, a Hargita Me-
gyei Tandcs onértékelési jelentése is a CAF struk-
turajat koveti, és a kovetkez6 elemeket tartalmaz-
za: er6sségek és fejlesztendd teriiletek az egyes
alkritériumok esetén, aldtdmasztva a hozzajuk
kapcsolddo bizonyitékokkal, indoklassal.

Ezek az adatok hattér-informécidként a vezetés
rendelkezésére allnak, és kell6 mértékben tamo-
gatjdk a tovabblépést az onértékelés folyamata-
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ban. Az emlitett adatok feldolgozasat kovet6en
vezet6i el6terjesztés késziilt, amely:

—0sszegzi és elemzi az Onértékelés szoveges és
szamszer( eredményeit,

—kiemeli a nagyobb jelent&ségli erésségeket és
fejlesztendd tertileteket;

—-megjeldli a kdnnyen és gyorsan megvalositha-
t6 erdsségeket és fejlesztendd teriileteket, ame-
lyek gyors sikert hozhatnak;

—javaslatot tesz a kiemelt fejlesztend6 teriiletek-
re vonatkozd intézkedésekre,

—javaslatot tesz az onértékeléshez kapcsolodo
tovabbi 1épésekre.

3.1. A szamszerii eredmények bemutatasa és
azok osszehasonlitasa benchmark-ada-
tokkal

Ezek a képek j6l szemléltetik, hogy a HMT érté-
kei a 4. (Partnerkapcsolatok és er6forrdsok), a 6.
(Ugyfélorientélt miikédés eredményei), a 8. (Tar-
sadalmi hatdsok), és 9. (A teljesitmény eredmé-
nyessége) kritérium vonatkozdsdban meghalad-
tak a szervezeti atlagot, a 3. (Humaner6forras-me-
nedzsment) és a 7. (Személyzeti eredmények/dol-
g0z0i elégedettség/) esetében alatta maradtak, a
tobbi kritériumndl az atlag kozelében voltak.

A kritériumok szervezeti atlaga 65 %-os.

Az aldbbi tabldzatban 6sszehasonlitjuk a HMT
adatainak atlagat 1235 magyarorszagi felmérés
adatainak atlagaval. A Hargita Megyei Tanécs
adatai zardjelben szerepelnek.

3. tablazat. A HMT é6nértékelési eredményeinek 0sz-
szevetése a benchmark-adatokkal [2]

2. abra. Az 1-9. fékritériumok dtlagos pontértékei [2]

3. abra. Az 1-9. fékritériumok pontértékeinek szord-
sa [2]

Kritériumok
1. | 2. | 3. | 4. | 5. 6. | 7. | 8. |09
g | 58|60 |53 |63 60| 64 5459 63
* 1 62) | 69 | 64 | 59 | (69) | (70) | (58) | (7D) | (71)
g | 60 |57 |54 64 64| 64| 53|58 | 62
- T 1(62) | (59) | (55) | (74) | (51) | (67) | (55) | (69) | (70)
=]
£ g, | 56| 56|85 | 65 | 60
E | 56) | (60) | (50) | (69) | (70)
‘O
& g |G| %6 | |6l
% |72 | 63 58)
54
= 57
58
6. an
Al 59 | 57 | 54 61 | 64 | 54 62
a8 | 63) | 60) | (58) 2 | 69 | 67 70)

A 3. tablazatbol lathatjuk, hogy a HMT eredmé-
nyei minden kritérium esetében felette vannak a
magyar orszagos atlagnak. Szignifikdns eltérés a
4. (Partnerkapcsolatok, er6forrasok) és a 8. (Tar-
sadalmi hatdsok) fékritérium esetében mutatko-
zik.

Az alkritériumok esetében alulteljesités a 3.3.-
on, a 4.1-en, a 4.4-en és az 5.2.-n lathato.

3.2. Erésségek és fejlesztendo teriiletek

A 2021. évi CAF-felmérés eredményeinek érté-
kelése soran — az 4ltaldanos gyakorlatnak megfe-
lel6en — a szervezeti erdsségek és gyengeségek
meghatarozdsakor a HMT egészére megallapitott
szervezeti atlaghol indultunk ki, azokat az adott-
sagokat és eredményeket soroltuk ebbe a korbe,
amelyek kozépértéke legalabb 6,5%-ponttal eltért
ennek 65 %-os értékét6l. Ennek sordn tehat az
aldbbi formula hasznélhato:

szervezeti gyengeség < 58,5%-71,5% <
szervezeti ergsség

Ez a formula lehet&séget ad arra, hogy mind a
f6- és alkritériumok, mind pedig az egyedi indika-
torok szintjén azonositsuk a szervezeti ergssége-
ket és gyengeségeket, ami a CAF szerinti felmérés
egyik alapvetd célja.

Az Onértékelési eredmények alapjan latszik,
hogy a f6kritériumok kozott minddssze két, a
meghatarozott feltételnél gyengébben teljesitd
teriilet van.
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4. tdblazat. A HMT onértékelési eredményein beliil a

7 | A HMT biztositja, hogy minden tigyfél igyével
fejlesztendé tertiletek beazonositdsa [2] : & i

hatékonyan foglalkozzanak, azonosithat6

L ] p legyen az liggyel foglalkoz6 ligyintéz6; egyéni
Fokritérium megnevezése Atlag ﬁgg;kezelésgli%anégsadésok jeglsllemzik azgy
1. Vezetés 63 ugyfélszolgdlati tevékenységet, az ligyintézés
. . ugyfélbarat, szolgaltato jellegli, rugalmas, az
2. Stratégia és szakmapolitika 60 egyedi helyzetek irdnt fogékony.
3. Huméner6forras-menedzsment 58
o . 8 | A HMT biztositja, hogy ligyfelei és partnerei
4. Partnerkapcsolatok és er6forrasok 71 hozzaférjenek a szamukra fontos — egyébként
5. Folyamat- és valtozdsmenedzsment 62 nyilvanos - informdciékhoz.
6. Ugytelorientdlt m{ik6dés eredményei 69 9 | AHMT épiiletének fizikai megkozelithetésége
7. Személyzeti eredmények (dolgozdi elége- 57 megfeleld.
dettség)
8. Tarsadalmi hatasok 71 10 | Az egyes folyamatok {6 felel6sei szamara meg-
felel6 hataskort biztosit.
9. A teljesitmény eredményessége 70
Szervezeti atlag 65 11 | Jol képzett szakembereket alkalmaz, akiknek

folyamatos tovabbképzésérdl, (kiilfoldi) ta-
pasztalatcsere- lehet&ségérdl gondoskodik.

A CAF-Onértékelés mddszertani utmutatodja ja-

vasolja, hogy a vezetés szdmdara készitend§ je- | 12 | AHMTképviselSje rendszeresen megjelenik/
. . . P, , hangot ad a helyi médidban a tarsadalmi fele-
lentés mar csak a meghatdrozd erbsségeket és 16sségvallalas teriiletén.

fejlesztend6 teriileteket tartalmazza a konnyebb
attekinthetGség és a vezet6i dontés eldsegitése mi- A meghatarozo fejlesztendé teriiletek
att. Ezért a 3. fejezetben szerepl Osszes felsorolt
erdsséget és gyengeséget rangsoroltuk, sziirtik,
és igy kialakitottuk az aldbb felsorolt meghataro-

26 serbsségelc, valamint a meghatirozs feflesz- | 1| AvAsmeyek lapiin soks lerhe ollegy

tendo teriiletek” korét. feladatok egyenl§ elosztaséra, de a gyakorlatban
ez nem minden tertleten valdsul meg. Sziikség
lenne a leterheltség felmérésére és a szakmai
kompetencidk megalapozott, tervszer( kihasz-

6. tablazat. A HMT miikddésének fejlesztendd tertile-
tei [2]

A meghataroz6 er6sségek

5. tdblazat. A HMT miikodésének meghatdrozo erds- naldsdra.
ségei [2] 2 | Ahatékony belsé kommunikéci6 részeként nagy
figyelmet kell forditani az Uj munkatarsak szer-
1 | Hivatali, szakmai értékeket és kovetendd vezetbe integrélasara, pl. Uj munkatérs felvétele
magatar’tési szabalyokat hatdroz meg a kz- esetén a szervezetet bemutaté tdjékoztatast tar-
szféra altalanos értékrendjének tisztelethen tani, a tarstertiletek munkajat megismertetni.

tartasaval. 3 | Aszemélyzet értékelése a vélemények szerint

e o . jelenleg sokszor csak formailag valésul meg.
2 | Akolcsonos bizalmat, a lojalitast és a tisztele- | | | S iiksée lenne a célkit{izési é

tet erdsiti a munkatdrsak és a vezetSk kozott. szertannak a fejlesztésére, ezen beliil a teriileti
kiilénbségek figyelembevételére, illetve a veze-

3 | Megfeleld szervezeti strukturat alakitott ki. t6k és a munkatarsak targyi kommunikacicja-

nak fejlesztésére.

4 | AHMT vezetdségének tagjai személyes elko- . i )
telezettséget és példat mutatnak a hivatali 4 | Adolgozdi igények, kezdeményezések meghall-
munka szinvonaldnak, valamint sajat vezet&i gatasan tul sziikséges azok megvaldsitasa es/
tevékenységiik fejlesztése irant. vagy visszajelzés a munkatédrsak felé a megtett

intézkedésekrdl vagy azok elmaradasdnak

5 | A HMT rendszeres kapcsolatot tart fenn a mi- okair6l.

kodése szempontjabol fontos partnerszerveze- 5
tekkel (civil szervezetekkel, mas kozigazgatasi
szervekkel, tovabba a polgdrokkal).

Rendszerszertien elemezni kell sajat szervezeti
erdsségeit és gyengeségeit, ennek érdekében
célszerli a CAF-felmérés, onértékelés rendszeres

L . o o végrehajtsa, az eredmények értékelése és kom-
6 | Mikodésében biztositja az dtlathatésagot. munikalédsa.
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6 | A Task-rendszerben 1év6 lehet6ségek még jobb
kihasznaldsaval a stratégiai, illetve az operativ
feladatok kiaddsanal nagyobb figyelmet kell
forditani a munkatarsak parhuzamos leterhelt-
ségére.

7 | A munkatdrsakat és az érintett kiils6 érdekelte-
ket célszeriien be kell vonni a folyamatok terve-
zésébe minden érintett tertiileten.

3.3. Az 6nértékelés tovabbhi 1épései

Figyelembe véve, hogy ez volt az elsd, formali-
san végigvezetett CAF szervezeti onértékelés a
Hargita Megyei Tandcsndl, elmondhato, hogy az
onértékelés kifejezetten j6 eredménnyel zarult.
Az értékelés olyan eredményeket hozott, amelyek
alkalmasak a tovabbi szervezetfejlesztési igények
megfogalmazasahoz.

A fels6vezetdk altal az értékelés alapjan megha-
tarozhato fejlesztési programok és hozzajuk kap-
csolédd intézkedési tervek PDCA-ciklus alapjan
torténé megvaldsitdsanak felillvizsgalata ujabb
CAF-értékelést von maga utan. A fejlédés nyomon
kovetése folyamatos feladat, az 6nértékelés meg-
ismétlése egy éven beliil esedékes.

4. Kovetkeztetések

A projekt eredményei a Hargita Megyei Tanacs
vezetésével kozosen kiértékelésre kertiltek, és igy
kozosen keriilt megdallapitasra, hogy a CAF mint
szakmai eszk6z a roméniai kozigazgatdsi tevé-
kenység fejlesztésében is hatékonyan alkalmaz-
hatd, ugyanakkor nagy segitséget jelentene a tel-
jesitmény megitélésében, ha objektiven nyilvan-
tartott roman benchmark-adatok és tapasztalat is
rendelkezésre allna a téméban.

Szakirodalmi hivatkozasok

[1] CAF 2013 Model - Methodological Guide to Orga-
nizational Self-Assessment /| CAF 2013 modell -
Szervezeti onértékeléshez kapcsolédé modszer-
tani utmutato.
https://www.caf-network.eu

[2] Erddssy I., Kerekes L.: Jelentés — Stratégiai terve-
z6s és teljesitménymenedzsment a Hargita megyei
dllampolgdrok érdekében a CAF alapt minGség-
irdnyitdsi eszkoz bevezetésével (CAFHR) projekt
szdmdra, Csikszereda, 2021.


https://www.caf-network.eu

