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Abstract

Innovation & product safety in the case of the EC & Hungarian SMEs is a top priority, where product safety
is also a legal obligation. Despite this, innovation design is dealt with inadequately by the majority of compa-
nies, and this is due to lack of knowledge or competency, especially considering the processes related to the
design of safe products. Improper behaviour in the design stages results in losses for the companies - losses
due to the inadequacy of otherwise innovative products. Inadequate or poorly applied directives/policies,
especially when coded into processes influence not only the safety of the products but can result in delays to
market access, significantly increasing costs & development time, as well jeopardising the product’s accep-
tance on the future market.
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Osszefoglalas

Az innovacio és termékbiztonsag az EU és a Magyar KKV-k esetében kiemelt prioritds, a termékbiztonsag
pedig még jogszabalyi kotelezettség is. Ennek ellenére a cégek nagy része tudashidny, vagy a megfelel6
kompetencia hidnya miatt nem megfelelen kezeli az innovdcid tervezését, kiillonds tekintettel a biztonsa-
gos termékek fejlesztéséhez kapcsolddo folyamataikat, hatalmas karokat okozva ezzel sajat maguknak, az
egyébként innovativ termékeik hidnyossdgai miatt. A nem megfeleld, vagy nem jol alkalmazott irdnyelvek,
plane folyamatokba kodolva, nemcsak a termékek biztonsagat befolyasoljdk, hanem azok piacra jutasat is
késleltetik, nagymértékben megndvelve a koltségeket, a fejlesztési id6t, valamint a termékek jov6beni piaci
elfogadottsagat aldashatja.

Kulcsszavak: innovdcid, terméktervezés, termékbiztonsdg, tervezés, szabdlyozds.

a tébbnyire nagy nemzetkozi cégekkel szemben.
Ennek kovetkeztében a cégek nagy része tudashi-
any vagy a megfelel§ kompetencia hidnya miatt
nem megfelel6en kezeli az innovacié tervezését,
kiiloénos tekintettel a biztonsdgos termékek fej-
lesztéséhez kapcsolodd folyamataikat, hatalmas

1. Bevezetés

Napjainkban az egyik legfontosabb stratégiai ki-
hivésa az Eurépai Uniénak és hazdnknak is az in-
novacio felgyorsitasa, hogy az egyes teriileteken
jelentkezd lemaradasunkat a vilag t6bbi gazdasa-

gi szerepldivel szemben le tudjuk dolgozni. Ennek
egyik fontos része a KKV-k innovacids képessége-
inek a javitasa, és bdvitése. Sajnos a tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy a KKV-k nem rendelkeznek
a megfelel§ tuddssal az innovacié és termékbiz-
tonsag teriiletén, és ezdaltal hatrdnyba keriilnek

karokat okozva ezzel sajat maguknak, az egyéb-
ként innovativ termékeik hidnyossdgai miatt. A
nem megfeleld vagy nem j6l alkalmazott irdny-
elvek, pldne folyamatokba kddolva, nem csak a
termékek biztonsagat befolydsoljak, hanem azok
piacra jutdsat is késleltetik, nagymértékben meg-
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novelve a koltségeket, a fejlesztési id6t, valamint
a termékek jov6beni piaci elfogadottsagat is ala-
ashatja. Napjainkra nagyon felgyorsultak az inno-
vacids és termékfejlesztési folyamatok, és ennek
koszonhet6en a hagyomaényos tzleti folyamatok
kiegésziiltek kiilonb6z6 gyorsité fazisokkal, mint
az innovdcio eldtti el6készitd fazis, valamint az
oOtleteket felismer6/megoldo, el6tervezési fazisok-
kal, amelyeket Peter Koen els6k kozt felismert és
megfogalmazott, vizualizalt (1. dbra).

2. Az Innovacio és termékfejlesztés ha-
tékony felépitése, szakaszai és folya-
matai

Az innov4cio teljes folyamata napjainkra harom
f6 csoportra tagozddott, melyek azonos fontossag-
gal is birnak egymashoz képest. Nagyon fontos
lett kivaltképp a nem folyamatos fejlesztési cik-
lussal rendelkezd cégek életében az elsd szakasz
az un. innovacio el6tti fazis (IEF), mert ennek jo
mikodése teszi igazan hatékonnya az innovéci-
0s folyamat beindulédsat és sikerét, amit pl. sok
start-up sikeresen is alkalmaz rugalmassaguknak
koszonhet6en. Természetesen hatékony masodik
(termékfejlesztés) és harmadik (piacra juttatds)
fazis nélkiill sem lesz piacképes és sikeres egy
termék. Ebben a tanulmdnyban az IEF- és a ter-
mékfejlesztési fazist szeretnénk attekinteni a ter-
mékbiztonsag kontextusdban, de nézzik el6bb,
hogy hogyan épiil fel ez a két fazis generalizalt
forméban.

2.1. FEI Front End of Innovation, avagy Inno-
vacio Eldtti Fazis IEF
Léassuk mi is az a FEI vagy mdasképp IEF. A mar
korabban is emlitett Peter Koen [1] szerint a leg-
tébben ezt a Stage Gate™ 3. kapuja el6tti résznek
tekintik, ami a PACE [2] szerint az 1-es kapunak
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felel meg, és amelyeket egy kapuval mar korabbra
sorolndnk méra a felgyorsult fejlesztési és ujabb
Otletvalidalasi megoldasok miatt. A IEF magaban
foglalja az Osszes olyan folyamatot, amelynek
kovetkeztében uj piacképes (vagy sem) otleteket
lehet generdlni. Amely megval6sulhat kiilonb6z6
otletgenerald szoftverek, kreativ egyének, (dedi-
kalt) K+F csapatok, start-upok inkubdcios/akcele-
raciés fazisanak, specidlis csoportok, kiillonb6z6
technikdk, szakmai csoportok, felhasznaléi ér-
tékelések, ugynevezett konverterek, egyetemek
és kutatdintézetek, klaszterek stb. segitségével.
(2. abra) Az IEF barmilyen kreativ lehet§séget
magéban foglalhat, ami arra 6sztonzi az embert,
hogy valami ujat hozzon létre; a lényege, hogy
megragadja a pillanatot, és tudja materializalni
az otletet. Manapsag tobb olyan technika 1étezik,
amely segiti a problémamegoldast, mint a hagyo-
manyos csoportos brainstorming vagy az ujabb
design sprintek készitése, a Design Thinking [3],
Lean Start-Up [4], Biomimicry, Platform design,
Business Innovation Design Framework stb. A
fenti kilénb6z6 technikdk alkalmazédsa sokat
segit az Uj innovativ 6tletek felismerésében és a
megoldasok keresésében, megvaldsitasaban.

A napjaink sikeres fejlesztései akkor tudnak iga-
zan gyorsak és atiitéek lenni, ha az elsd kapuig
sikertil a problémat felismerni, a Perszonat sike-
resen azonositani, és a megolddst is kérvonalazni
olyan szintig, hogy az elsé kapu utdn a PACE sze-
rinti termékfejlesztési folyamat valds koncepcio
alapjan felallt projektcsapattal és kész megvalosi-
tasi tervvel indulhasson. Célszeri mar ebben a fa-
zisban is figyelembe venni a fejlesztend6 termék
termékbiztonsdgi megvalosithatosagat és ennek
kivitelezési lehet6ségeit.

2.2. Termékfejlesztés

A sikeres cégek tobbsége a termékfejlesztés
klasszikus PACE- [5] vagy a Stage Gate™ rend-
szerét illesztik a cég strukturdjahoz, és ennek
segitségével végzik az inkrementdlis és az inno-
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1. abra. Az innovdcié teljes folyamata, Peter Koen

2. abra. Az innovdcid elsé két folyamata,
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vativ termékfejlesztést. Roviden ismertetném a
PACE-rendszer 1ényegét, hogy tisztdbban lassuk
annak a lehetséges kapcsolodasi pontjait a ter-
mékbiztonsaghoz a fejlesztés korai szakaszaban.

A PACE jelentése (Product And Cycle-time Ex-
cellence) , Termék- és ciklusid6-kivalosag”, amely
a teljes termékfejlesztést fazisokra bontott fej-
lesztési folyamatokra szakaszolja, minden sza-
kaszt egy kapu biralattal validalva lasd 3. abra.
A PACE-t hasznalva a cégek nagyon sok felesleges
id6pazarlastol és koltségtdl tudjak megkimélni
magukat, felgyorsitva ezaltal a fejlesztés haté-
konysagat és gazdasagossagat. A rendszer haté-
kony miikddésének részét kell, hogy képezze a
fels6 vezetés hatékony és elkdtelezett részvétele
a kapubiralatokon a halaszthatatlan déntéshozas
megvaldsuldsa érdekében.

3. Az innovaci6 és a termékbiztonsag
korai 6sszefonddasa

Akdarmilyen furcsa is, de az innovacids folyamat
elején a 0. kapundl egy dontést meg kell meghoz-
ni, azaz kategorizdlni kell a terméket, hogy az pl.
fogyasztési cikk, mint a gépjarmiivek, mobiltele-
fonok, stb. Ez nem mond ellent egyik agilis mod-
szertannak sem, s6t azok koztudott magasabb
integritasigényiikre példa. Az integritdshoz kot-
hetd azon tény is, hogy egy terméknek az egyéb
attributumai mellett biztonsdgosnak kell lennie,
erre vonatkozo informdcidval bir a termék kateg-
orizalasa.

Maradva példanknal, a biztonsag kapcsan két-
irdnyu megkozelités képezi a mindennapi gya-
korlatot, hisz a termékhaszndldk egészségének,
biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelmén
tul a termék kornyezetvédelme is elvart. [6], [7]

A felhaszndlok szempontjabdl ez sziikségszert-
en nem azt jelenti, hogy a termék hasznédlata nem
bir(hat) semmilyen kockdazattal a felhasznalékat
illet6en. Inkabb azt, hogy a termékkel kapcsola-
tos kockazatok ismertek, és err6l a felhasznaldkat
tajékoztattdk. Ezen elvards viszont csak akkor
teljesitheté maradéktalanul, ha folyamatosan do-
kumentalt kockazatelemzés zajlik az innovacids
tevékenység els6 1épéseitdl. Nyilvan ez annak az

0. Kapu 1. Kapu

egyszerl kérdésnek a megvalaszolasat jelenti a
legeslegelején, hogy a kivant ujitas/fejlédés (in-
novdcid) képez-e barmiféle kockdzatot az egész-
ségre, biztonsagra, gazdasagi érdekekre, illetve a
kornyezetvédelemre tekintettel. Erre bindris va-
lasz adhatd, igen, vagy nem. A ,nem tudhaté” va-
lasz is ,igen”, hisz az annyit tesz, hogy nem ismert
egy veszély sulyossaga vagy a kitettség mértéke,
ami miatt a kockadzatelemzés elkertulhetetlen.
Azonban a kockazatelemzés szisztematikus kell,
hogy legyen, igy egyfajta ugynevezett el6zetes,
kockazatorientalt, robusztus rendszertervezési
koncepcié metamodelljének megalkotédsa elkertil-
hetetlen. (4. abra)

3.1. Szisztematikus megkozelités

Az agilis mddszertanok, keretrendszerek mind-
egyike rendelkezik egy metamodellel, amely az
abban megjelend informéciok, 1épések kapcsola-
tat, ok-okozati strukturdjat irja le. Ez az informa-
ci6 az esetek t6bbségében viszont nem publikus,
oktatdsokon keresztil lehet részben hozzaférni, a
kapcsolddd tizleti modell végett.

Ez a fentebb emlitett tény, azonban oridsi kihi-
vast jelent mar az els6 1épések megtételét kovetd-
en, hisz kezelni kell egy informacié-/tudashidnyos
allapotot és annak mar kezdetben is nagymér-
tékd komplexitasat.

Ehhez jon szdmtalan kezdeti feltételezés a ter-
mékkel kapcsolatban, ami majd, ha egyaltalan,
a késébbiekben nyer meger6sitést. Amelyek va-
lamilyen moédon, direkt vagy tobbszords attéten
keresztiil, de 0sszefiiggenek az el6z6ekkel.

Mindezek mellett a biztonsagos termék nem
mas, mint j6l végzett rendszermérndki munka,
ami a terméket feldlel kontextus minden aspek-
tusat kezeli dinamikus médon, tehat nem csak a
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miszaki tartalomra koncentrdl. Egyszert kovet-
keztetés, hogy a tuddshidny és komplexitds elle-
nére sziikség van a kapcsolati viszonyok, egysze-
rlien, kdzérthetd nyelven torténd feltérképezésé-
re attributumokon ativel6en, amely technikai és
nem technikai szempontb0l is kell6en informativ.
Ilyen mddszert ir le az ISO/PAS 19450:2015 szab-
vany. [8]

Ennek hidnya csak biztonsagtechnikai lencsén
keresztiil szemlélve is erfs kétséget ébreszt a
minimadlis relativ biztonsdg elvarasait tekintve,
illetve egy jol felépitett, pl. PACE termékfejlesztési
folyamatot feltételezve az 14j informéaciok kont-
extusbeli bedgyazottsdganak hidnya, ellentmon-
dés-elemzés nélkill, a projekt megallitdsat ered-
ményezi.

4. A Termékbiztonsag

Ez a fajta komplex megkozelités (5., 6. abra)
nem tulzé, hanem minimalisan elvarhaté, ennek
igazolasdul tekintsiik at az aldbbi példat. Egy KKV
elektromosjarmi-fejlesztése kapcsan a jogi keret-
rendszerb6l fakadoan (7. abra) egyebek mellett
az alabbi kovetelményeket kell, hogy figyelembe
vegye.

A piros keretes részek két dologrol tajékoztat-
nak;

(D ,,5. cikk”; megforditja a gépjarmi egészére
vonatkozo tipusmegfelelség bizonyitdsi kény-
szerét, igy barmely kétely az engedélyez6 hatdsag
részérdl a tipusjovahagyas elmaradasat eredmé-
nyezheti [9].

(D ,,8. cikk; A szerz6désszeriiség objektiv kdve-
telményei

(1) A digitdlis tartalomnak, illetve a digitélis
szolgdltatdsnak a szerzfdésszeriliség szubjektiv
kovetelményei mellett az alabbi kdvetelmények-
nek is meg kell felelnie:

(a) alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre
az azonos tipusu digitdlis tartalom vagy szolgal-
tatds szokdsosan haszndlatos lenne, figyelembe
véve adott esetben a hatdlyos unios és tagallami
jogszabalyokat és miiszaki szabvanyokat, illetve
ilyen miszaki szabvanyok hidnyaban az alkalma-
zand6 agazatspecifikus magatartdsi kddexeket.”
[10].

Ez magyarul annyit tesz, hogy a gyarténak az
Osszes elérhet6, a tudomény alldsa szerint inno-
vativ megolddst, tudast alkalmaznia és dokumen-
talnia kell a termékfejlesztés soran, hogy egyebek
mellett a biztonsagot szavatolja, és ezen eréfeszi-
téseit igazolni tudja, egy esetleges kés6bbi jogor-
voslati eljards soran is.

6. abra. Kockdzatkezelés egy lehetséges Kifejtett mo-
dellje

A gépjarmiivek fogyasztasi cikkek

Lisszaboni Szerzédés

69 cikk

191, cikk

7. abra. A jogi keretrendszerbdl fakado kovetelmé-
nyek

Ezen elvaras olyan komplexitassal bir, hogy a
legnagyobb autémarkak is nehezen birkéznak
meg a feladattal, amennyiben ez nem része a kez-
detektdl a szisztematikus innovacids folyamataik-
nak, igy konnyen beldthato, hogy a KKV-k szdma-
ra pedig csak az az egyetlen ut, hogy a kezdetekt6l
pL. a cikkiinkben részlegesen bemutatott konnyu-
szerkezetes, de rendszerezett modon kezeljék az
innovécids folyamataikat.
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5. Kovetkeztetések

Kovetkeztetésként levonhatd, hogy egy KKV
csak akkor tud hatékony innovativ termékfejlesz-
tést sikeresen mukddtetni, ha rendelkezik vagy
hajlandé kiépiteni a kdvetkez6 stratégiai tudast a
cégen belil:

—termékfejlesztés és termékbiztonsag ismerete és
cégen beliili szabdlyozasa;

—a termék felhaszndalasi kornyezetének alapos is-
merete;

—vallalaton beliili k6z6s nyelv kialakitdsa és tu-
déasbazis felépitése;

—alkalmazottak innovacio irdnti elkdtelezettsége
és komplexitaskezelési képessége.
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