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Abstract

The effects and results of Industry 4.0 are ubiquitous: in mobile applications and laptops, in sensor-driven
technologies, in communication capabilities, in intelligent robots, in smart offices and in cyberspace. In the
future, the most sought after skills will not only be technology-related, but there will be a huge demand for
creativity, emotional intelligence, critical thinking, and interpersonal skills.

Based on this knowledge, a whole new economic model and a change to the old system will be needed.
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Osszefoglalas

Az Ipar 4.0 hatdsai és eredményei mindenhol jelen vannak: mobilalkalmazdsokban és szuperszamitogépek-
ben, szenzorvezérelt technolégidkban, kommunikacios képességeikben, intelligens robotokban, okosirodak-
ban és kibertérben. A jov6 cégében a leginkdbb keresett készségek nemcsak a technoldgidval lesznek kap-
csolatosak, hanem hatalmas kereslet lesz a kreativitds, az érzelmi intelligencia, a kritikus gondolkodés és az
interperszondlis készségekkel rendelkez6k irant.

Ezen ismeretek alapjan egy teljesen Uj gazdasagi modellre és a régi rendszer megvaltoztatdsara lesz sziikség

Kulcsszavak: készségek, Ipar 4.0, ipari elvdrdsok.

1. Bevezetés

A negyedik ipari forradalom érkeztével min-
dennapossa valtak a robotikai alkalmazasok, a
felh6alapu szamolds, a mesterséges intelligencia,
a 3D-nyomtatds és a mindent behal6zé szenzorok.
Az Ipar 4.0 teremti meg az okos varosok és mezd-
gazdasdg alapjait, kiszamithatova teszi a kozleke-
dést, feltarja az eddig ismeretlen vagy veszélyes
tertleteket dronok segitségével [1]. Kialakult egy
Uj szektor: a kibertér, és ezzel egylitt torékennyé
véalt a személyes adatok biztonsaga. Felértékeld-
dott a szellemi-intellektualis munkaer6, mig le-
értékel6dott a fizikai erd az iparban. A jelenkori
fogyasztdi tarsadalom legf6bb jellemzdi kozil
els6ként kell megemliteniink, hogy ez — azaz a ne-

gyedik — az els6 olyan ipari-technikai forradalom,
amely a nagy tomegek jolétéhez, gazdasagi és kul-
turdlis felemelkedéséhez vezethet [2]. A polgari
demokracia érvényesiilése olyan alapvet6 emberi
jogokban manifesztalédik, mint a vdalasztojog, a
magasabb képzettség megszerzésének joga és le-
het6sége és a szocidlis juttatasok. Mig korabban
kizardlag a nyersanyagok birtokldsa jelentette a
gazdasagi hatalmat, addig mdra altaldnossa valt
a szellemi t6ke folénye és annak felértékel6dése,
valamint a tanuldshoz-kutatdshoz kapcsol6dd
ipari elénydk megszerzése. Ehhez tarsult a ha-
tarok nélkili 4ru-, pénz- és munkaerdmozgas,
amely az egyes allamok gazdasagi szuverenitasa
helyett, mara alapvetden politikait jelent csupén,
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egy globdlisan valtozd és alakuld gazdasagi piac
mellett [3].

Mint minden 0j rendszer, az Ipar 4.0 azt is ta-
nitotta, hogy az emberek, rendszerek és targyak
kozotti kapcesolat bonyolultabb, dinamikusabb és
egy valos idejl optimalizalt halozat lesz. Ennek
koszonhet6en az 0Osszekottetés egy informadcids
strukturat hoz létre, és az ott gy(jtott adatokat
tarolja, csoportositja egy intelligens, felhéalapu
rendszerben, amelyet aztdn egy prediktiv és au-
tomatizdlt déntéshozatalhoz felhaszndl mester-
séges intelligencia segitségével. A vallalatok, a
gyartasi egységek, a kutatdsi szektorok és a kor-
manyok szamos, killonb6z8 szinten megvalosit-
haté biztonsagi gyakorlatot vezetnek be, példaul
a kiber- és a szamitogépes tdmadasok kivédésére,
valamint a 1étesitmények és a személyzet védel-
mére.

Az ebbdl, az eredben egyediildllé paradigmdabdl
kovetkez6en nemcsak fejlesztések és vivmanyok,
hanem zavarok is keletkezhetnek, ami azt jelenti,
hogy egy nagy igéret és nagy veszély kett6sségé-
ben éltink [4].

2. Az oktatas feladatai és kihivasai

A valtozasok elkeriilhetetlenné valtak az okta-
tasban is. A hagyomanyos, formadlis oktatési rend-
szerek nem képesek tobbé valaszt adni az okos va-
rosok és a kapcsolodd tarsadalmak legfontosabb
elvdrasaira. A jelen oktatasi rendszerek tobbsége
a 20. szdzadi rendszeren alapul, és figyelmen ki-
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vil hagyja a 21. szadzadi ipari és munkatrendeket
és elvarasokat [5]. Uj kompetencidk oktatasa, Uj
oktatési modellek és strukturdk bevezetése elke-
rilhetetlenné valt. Ennek eredményeként a ma
haszndlatos készségek és kompetencidk 35%-a
szintén cserélédik, mert ezeknek Osszhangban
kell lennie a mindenkori munkaerd piaci kovetel-
ményekkel ahhoz, hogy miikéd6, hatékony gazda-
sagrol beszélhessiink.

A legmodernebb robotikai ujitdsok, a vezet6
nélkiili jadrmiivek, az infokommunikdcios eszko-
z0k és haldzatok jelenléte, a kozlekedés meguju-
lasa olyan versenyhelyzetet teremt, amelyben a
tuddsmegszerzésre iranyuld térekvéseket is ujra
kell tervezni. Tanuldkat és hallgatokat nem lehet
tobbé a kizardlag linedristudds-alapu oktatds-
sal a jovore felkésziteni, még kevésbé arra, hogy
a robotokkal versenyezzenek [6]. Ezért olyan
készségek és kompetenciak elgtérbe helyezése és
fejlesztése valik sziikségessé, amelyre a robotok
még nem képesek. Ezek kozul a legfontosabbak a
kreativitas, a kritikus gondolkodds, valamint az
alternativ problémamegoldasok és -mérlegelések
kérdéskare. A kutatdsomban megkeresett vallala-
toktdl egyebek mellett fontosnak tartottam meg-
kérdezni, hogy milyen javaslataik lennének, hogy
még hatékonyabb legyen az ipari-akadémiai oldal
egyuttmiikddése, valamint arrol is, hogy milyen
javaslatokat fogalmaznak meg az oktatdsi struk-
tura atalakitdsara. A masik fontos téma az ipar
altal elvart és hasznosithat6 készségek kérdésko-
re volt. A kérdé6ives, feltaro kutatassal az a célom,

Screen Time Management
Ability to manage one’s screen time,
multitasking, and engagement online
with self-control

Cyberbullying Management
Ability to detect cyber-bullying
situations and handle them wisely

Cyber Security Management
Ability to protect one’s data by creating strong
passwords and to manage various cyber attacks

CITIZENSHIP

Digital Empathy
Ability to be empathetic towards one’s
own and others’ needs and feelings online

1. dbra. Digitdlis intelligencia az Oktatds 4.0. kordban (World Economic Forum, februdr, 2020.)
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hogy viszonylag kis elemszamu minta mellett ar-
nyaltabb, mélyebb ismereteket gylijtsek Ossze a
megkérdezettek véleménye alapjan [7]. A résztve-
v6k munkahelyi profiljukat tekintve két csoportra
oszthatdk: az egyikbe azok tartoznak, akik a cége-
iket az Ipar 4.0 jegyében fejlesztik a robotizacio,
innovacié, a folyamatszervezés modernizalasa
vagy a leginnovativabb gépsorok beszerzésével,
mig a mdsik csoport a biztositadshoz kapcsolodik:
egyfeldl informatikai részrél a biztositasi tigyle-
tek tgyviteli és értékesitési folyamatainak tdmo-
gatdsara szakosodott vallalkozds, valamint egy
biztositétarsasag alkotja. Az els csoport a ma Ma-
gyarorszagon leghtuzébb és befolyasat tekintve a
legtobb munkaerét alkalmazé ipari szektorhoz,
a gépiparhoz kothetd, akar alkatrészek gyarta-
sa, akdr a tervezés teriiletéhez kapcsoléddan [8].
A megkérdezettek kozott 4 nemzetkozi cég, mig
két kdzepes méretd, magyar vallalkozas szerepelt.

Az open-ended question-methodot haszndaltam
fel a valaszok kiértékelésére. A valaszadok koziil
o0t ,tobb gyakorlati képzést” vezetne be a felsGok-
tatasi intézményekben, mig harom javasolta ,,cé-
ges szakemberek bevondsat az oktatadsba”. Ketten
jelezték, hogy a kikerild hallgatéknal hidnyzik
a kommunikdacids és prezentdcios készség, mig
egy-egy esetben kertlt szoba, hogy az ,oktatokat
kellene kihelyezett projektmunkdra” meghivni,
bevezetni a ,miiszaki-matematikai képzést min-
den tertileten”, az ,elavult képzési tervek” helyett
,k0z0s projektmunkakat” és “esettanulmanyi ver-
senyeket” hirdetni.

3. Uj vallalati-szervezeti modellek

Nemcsak az akadémiai oldalnak és a korma-
nyoknak, hanem természetesen a vallalatoknak
is rugalmasan kell alkalmazkodniuk a 21. szdza-
di kihivasokhoz. Gydrtasi és technoldgiai szinten
éppugy, mint humdn er6forrdsok tekintetében.
A véllalatoknak at kell képezniiikk a munkaval-
laldikat, Uj munka- és szervezeti modelleket kell
elfogadniuk, az Ipar 4.0 vivmdanyait szem el6tt
tartva, Uj stratégiai munkaerd-tervezéssel kell
foglalkozniuk [9].

Az Ipar 4.0 gj tipusu kdlcsénhatasokat eredmé-
nyez az emberek és a gépek kozott — olyanokat,
amelyek jelentds hatdssal lesznek a munka és a
szervezeti struktirdk természetére. A gyartasi
ltemezések novekv6 valtozékonysdganak kielé-
gitése érdekében a vdllalatoknak olyan uj mun-
kamodelleket kell figyelembe venniiik, amelyek
rugalmas irodai id6beosztast tartalmaznak.
Annak érdekében, hogy sikeres legyen az Ipar 4.0,
a vallalatoknak uj megkozelitéseket kell figyelem-
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be vennitik a munkaerd-toborzas és -megtartds
tertletein is [10]. Képességekre és kompetencidk-
ra Osszpontositd toborzds sziikséges, nem pedig
fokozatokra és titulusokra épitett képesitésekre.
Mivel a munkavallalok az alapképzésiikhéz nem
kapcsoldodé feladatok szélesebb korén fognak dol-
gozni, a toborzéknak gyakran a formalis képzés
adta tudason tuli készségeket is figyelembe kell
vennitk, hogy olyan munkaer6t taldljanak, akik
az adott feladatokhoz szilikséges készségekkel
rendelkeznek. ,Radikalisan eltéré gondolkodéasra
és platformokra van sziikségink, hogy a képesi-
tések helyett inkdbb a képességekre Osszponto-
sitsunk - az Uj munkaerdpiacon...” - jegyzi meg
Alexander Spermann.

A fenti kutatdsokat is figyelembe véve arrol is
megkérdeztem a cégeket, hogy 6k milyen kész-
ségek alapjan vdlasztanak munkaerdt. A véa-
laszadok koziil ketten nagyon specifikusan a
»gépiparhoz kapcsolédo tudas” alapjan, mig ma-
sik kett6 a ,hatékony problémamegoldds” szem-
pontjat figyelembe véve valaszt munkaerdét [11].
A megkérdezettek fele, azaz harom cég vallotta,
hogy a “csapatmunka”, “kreativitds” és a ,valto-
zas-menedzsmentkezelés” bhefolydsolja dontden
a vdlasztasukat. Ketten érezték fontosnak, hogy
a jelentkez6 rendelkezzen a munkéahoz sziikséges
lelkesiiltséggel (,drive”), mig egy-egy megkérde-
zett jelezte, hogy a ,lelki kiegyensulyozottsag”, az
»alkalmazkoddkészség” és a ,kritikai gondolko-
dasmadd” jatszik abban szerepet, hogy ki lesz a si-
keres jeldlt. Figyelembe véve a generacidk kozotti
killonbségeket, egy vélaszadd fontosnak itélte
meg a ,vegyes életkort”, mig egy masik ugyani-
lyen megfontolasok alapjan az ,alkalmazkodoké-
pességet” [12].

4. Kovetkeztetések

A megvéltozott piaci elvardsok kozepette egy-
re fontosabbd valik, hogy mind a munkaltatok,
mind a piac, illetve a munkahelyek felismerjék
az egyén sajat legjobb képességeit, és az egysé-
ges, szigoruan kotott tanuldsi folyamatok és rang-
sorok helyett biztositsdk a nonlinedris oktatasi
formdkat. A régebben megszerzett és fontosnak
szamité kompetencidkat nem elvetve, hanem
azokat beépitve egy Uj szisztéma bevezetése var-
hatd, amely ezeket a régi gyakorlatokat felhasz-
nalva uyjakat tanit, alkalmazkodva a mindenkori,
gyorsan valtozé piaci normativdkhoz. Szdmos
kutatds targya a digitalis bennszilottek és a digi-
talis bevandorlék kozotti killonbségek feltarasa.
Maéra egyre nyilvanvalébba valik, hogy a digitalis
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bennsziiléttek jo része tudja, hogy hogyan hasz-
ndlja a legujabb technoldgidkat, de nem tudjdk,
hogy ezek hogyan tdmogathatjdk a tanulési folya-
mataikat [13]. Tavolrdl sem rendelkeznek annyi
tuddassal és gyakorlattal, mint azt els6 korben fel-
tételezték, igy a legujabb tendencidk igyekeznek
a kombindlni és utat engedni a formalis és nem
formalis tanuldsnak, e kett6 kozott olyan atme-
netet teremteni, amely jov6 generacids technikai
felkésziltséggel rendelkezd, ugyanakkor saja-
tosan emberi készségekkel is ellatott polgdrokat
neveljen [14].
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