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Abstract

By the end of the past century a special working method, the telework was developed from the conventional
working methods.In case of telework the employee works far from the employer and in general white-collar
work is carried out.
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Osszefoglalo

A mult szazad végére az otthonban végzett munka altaldnos intézményébdl kivalt egy specialis
munkatevékenység, amelyet elsfsorban infrastrukturaja miatt tivmunkéanak neveztek. A tdvmunka fogalma alatt
altalaban azt értjiik, ha a munkavallal6 tavol dolgozik munkaaddjatol, informaciés technoldgiaval tamogatott,
dontden szellemi tevékenységet folytat.

Kulesszavak: tavmunka ,karbantartas, tavszerviz

1. Bevezetés

A mult szazad végére az otthonban végzett munka altalanos intézményébdl kivalt egy specialis
munkatevékenység, amelyet els6sorban infrastruktirdja miatt tivmunkanak neveztek. A tavmunka
fogalma alatt altalaban azt értjiik, ha a munkavallalo tavol dolgozik munkaaddjatol, informacids

technoldgiaval timogatott, dontden szellemi tevékenységet folytat.

2. A tavmunka létrejotte, a tivmunka lényege
A globalizal6dé vilagban az ipari termelés is globalizalodik. A termelés folyamatos biztositasdhoz
nagyon fontos a gépek rendelkezésre allasanak biztositasa. A vallalatok kdzott online kapesolatnak
kell lennie a szervezési intézkedések €s a stratégiai elgondolasok megvalositasahoz, amely

o cldsegiti a kiilfoldi tevékenység gyors fejlesztését és a munka globalizalasat,

o tokéletesiti a hagyomanyos vevd-szallitd kapcsolatot.
A szerviz és a karbantartas rendkiviil fontossa valt a vallalatok bels6 és kiilso logisztikai halozataban a
termelékenység novelése, a vevok megelégedettsége, az utdlagos vevoszolgalat fejlesztése érdekében.
E kovetelmények kielégitéséhez az egyik Ut a tdvszerviz (tele szerviz) amelynek harom jellegzetessége

van
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e jelentds foldrajzi tavolsag van a vevo és a szallitd kozott;

e olyan informacidtechnoldgiat alkalmaz, amivel adatok tarolhatok, feldolgozhatok és
tovabbithatok;

e ipari szolgaltatds, azaz a berendezés feldllitasi helyén kell a szolgdltatist (diagnosztikat,

javitast, stb.) elvégezni.

1. abra. A tavmunka lényege

3. A tavkarbantartas alapgondolata, elterjedésének feltételei

A tavszerviz (a tavkarbantartds) alapgondolata, hogy kénnyebb az informéciokat, a kdrnyezeti €s
rendszerismereteket korszerii informacidtechnologiai eszkdzokkel tovabbitani a problémak felmeriilési
helyén levd szakembereknek, mint szakért6ket utaztatni azokra a helyekre, ahol ilyen ismeretekre €s
informacidkra van sziikség. A gyakorlat soran bebizonyosodott, hogy a szakemberek kozotti
egylittmitkodéssel egyszeriibben és gyorsabban elvégezhetd a helyzetelemzés, a dontés el6készités €s
néha az intézkedés is. Jelenleg tavkarbantartast (tavszervizt) alkalmaznak az ipari folyamatokban
(atomerdmiivek, robotok, banyak, acélmivek, gépgyartas, stb.) valamint a bioldgiai és orvosi
tevékenységekben.

A tavkarbantartds egyarant hasznara lehet a gépgyartonak, a felhasznalonak és beszallitoknak, de

alkalmazasaval és elterjesztésével kapcsolatosan az alabbi kérdéseket célszerli megvizsgalni és

tisztazni:
. A megvalosithatosag és a gazdasagossag,
. Szabalyozas, normak;
. Biztonsagi és jogi viszonyok;
. Kommunikacids szerkezet, valamint
. Fogadtatas a felhasznalo részérdl.

A tavszerviz (a tavkarbantartas) bevezetésének és alkalmazasanak legnagyobb vonzereje a gazdasagi

elény, melynek {6 tényezdje a szolgaltatdst végz0 miszakiak utikoltség megtakaritasa, amely
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szakirodalmi adatok szerint elérheti az Osszes koltség Otven szdzalékat. Ehhez jarulhat még a gép
hibaja miatti termeléskiesés vesztesége. Sok olyan termék (szoftver, halozati rendszer, plasztikkartya,
stb.) kaphato, amely tavolbol egyszeri hozzaférést tesz lehetdvé pl. személyi szamitogépek és
szerverek rendszereihez, és igy hibak észlelhetok és kijavithatok emberek mozgatasa nélkiil.

A tavszerviz mikodtetését sok szerepld (vevo, szallito, szakértd, stb.) tudasa és gyakorlata tudja csak
biztositani. fgy a tAvszervizbél olyan specialis Un.intelligens szervezetek (smart organzation)

alakulnak ki, amelyek képesek elektronikus munkdra (e-munkéra) és elektronikus karbantartasra.

4. A tavdiagnosztika fogalma

A tavdiagnosztika a hagyomanyos diagnosztikai eljarasok telekommunikacios eszkozokkel valo
tamogatasa. Ebbe a fogalomkdrbe a hibakeresés, a hibaelharitdas mellett beletartozik a gépek
gondozasara €s javitasara vonatkozo tandcsadas, valamint a gépek miikddését szabalyozd szoftver
korszertisitése is. Egy berendezés allapotanak meghatarozasara érzékeldk és jelzérendszerek, valamint
vezérlo paraméterek €s numerikus programok is felhasznalhatok. Ezeknek, az informacidknak vizualis
megjelenitésekor a kozpontban 1il6 szakember képet alkothat a felhasznalas helyén levo berendezések

allapotarol,a fellépett hibak okairol.

5. A tavdiagnozis elonye

A mai technikai feltételek lehetové teszik, hogy a tavdiagnosztika szamitégépes technikai a -
feligyeleti rendszer mellett- a biztonsagtechnikai kovetelményeket is jol érvényesitik. Példaul: a
szervizallomasra tovabbitott jelek alapjan a szakemberek képesek behatarolni az egyes gépek
valészinli hibainak helyét. Kijelezhetd, hogy az lizemzavar miatt melyik alkatrészen vagy gépegységen
van a hiba. Egyes gépeken tavkapcsolasra, egyéb beavatkozasokra is lehetdség van, amelyekkel
tavolrol elvégezhetdk a meghibasodott gép, vagy annak lizemképtelen moduljanak vészleallitasa;
illetve elvégezhetdk a tartalek egységekkel Osszefiiggd (pl.inditasi, atkapcsolasi, stb.) hibaelharito

muveletek.

6. A karbantartok iranti szakképzettségi igények

A karbantartok munkakori feladati k6zé tartoznak: a hibak felismerése, kimutatasa, a hibaelemzés,
villamos, mechanikai, miiszertechnikai és rendszertechnikai berendezések miukodésének biztositasa.
Sziikség van szamitastechnikai ismeretekre is, nemcsak azért, mert a berendezések miikodését tavmeérod
rendszerek ellenérzik, hanem azért is, mert a karbantartdsi adatok gylijtésének eredményeit
szamitogéppel segitett karbantartas-iranyitd rendszerek hasznositjak és a potalkatrészek, valamint
szerszamok beszerzése a vallalat pénziigyi, szamitastechnikai rendszere segitségével torténik.

A technologiai €s szervezeti valtozasok hatasara tehat valtozo kovetelményeket kell tdmasztani a

szakképesitéssel szemben.
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2. abra. A tavmunkaban résztvevd

emberek szama Europdban

3. abra. A tavmunkdban résztvevok

szazalékos eloszlasa

A karbantartasban nagyobb szerepe van a gyakorlatnak, mint mas munkateriileten, de ez manapsag
mar nem elégséges. A karbantartoknak is folyamatosan megujulni, valtozni kell. Folyamatosan
figyelemmel kell kisérni és megismerni a korszeru eljarasokat, miiszereket, azok kezelését, esetleges
hibak elharitasat, melyeket kiillonbdz6 tanulasi modszerekkel, gyakorlasokkal lehet elsajatitani. Ennek
eszkoze lehet pl. az elektronikus oktatas is. A tdvmunka Magyarorszagon még nem éri el azt a kedvezo
aranyt, ami a gazdasagban kivanatos lenne. Ez a cikk megprobalja felhivni a figyelmet a tdvmunka

specialis teriileteire, a tavkarbantartasra, tdvdiagnosztikara.
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