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A HALLASSERULTEK KOMMUNIKACIOS LEHETOSEGEI

Kulcsszavak: csoportalakitds, informdciocsere, sorstdrsi kapcsolat, mi-tudat, nonverbdlis
kommunikdcid, verbdlis kommunikdcid, jelrendszer, informdciot k6zI6,
informdcidt befogadd, kddrenszer, kommunikdcids csatorna, tébbcsatornds
kommunikdcid, kompenzdcio, vokdlis-auditiv csatorna, artikuldcids-vizudlis
csatorna (szdjrol olvasds), grafikus-vizudlis csatorna (irdskép), verbdlis-taktilis
csatorna, manudlis-vizudlis csatorna (jelnyelv), manudlis-vizudlis csatorna
(ujj-abéce vagy daktil nyelv)

A nyelv az emberek kozotti kommunikacié legfobb eszkdze, rendeltetése az, hogy osszekos-
s6n, hogy az informécidcserét és a kozos cselekvést lehetdvé tegye. A kozos nyelv mint az egy-
mast megértés fontos eszkdze ugyanakkor a csoportképz3dés, a csoportalakitds, a sorstdrsi
kapcsolat alapismérve. Ilyen kozosséget képeznek a halldssériilt személyek is, akik a torténe-
lem folyamdn kialakitottak maguknak egy olyan kommunikécids eszkozt, amivel természete-
sen megértik egymdst. Ez a kz6s nyelv, amely a halldssériiltek nonverbdlis kommunikdcids
eszkdze, a mi-tudat a sorstdrsi kozosség elengedhetetlen dontéd tartozéka. Ez a médsnyelviiség
a tarsadalom szemében gyakran idegenséget, értetlenséget, nem ritkdn lenézést vagy kikozo-
sitést jelent.

A halldssériilt emberek is kozottlink élnek, és az egyiittélés, egylittdolgozds magétdl érte-
t6d6 elsfeltétele, hogy mindannyian megértsiik egymdst. Ennek érdekében a halldssériltek
szdmara is lehetdvé kell tenni a specialis sziikségleteik figyelembevételével és gyégypedagogi-
ai fejlesztés altal a verbalis kommunikdcié elsajititdsdt. Ezt a célt szolgalta itt Kolozsvaron az
1888-ban megalakult ,Siketek Intézete”, amely az 1802-ben alapitott vici intézet fickintéz-
ményeként kezdte meg mikodését. Majd 6ndllésult és 125 éven 4t nagy tiirelemmel és szere-
tettel tanitotta meg verbdlisan kommunikélni hangos beszéddel a halldssériilt gyerekeket. Az
intézet kidllta a torténelem viharait, és a mai napig is mint 6ndllé magyar nyelv{ intézet mi-
kodik az egész Erdély tertiletén €16 magyar ajkd halldssérilt 6vodasok és iskoldsok szdmadra.

Viz1 I1diké gyégypedagégus tandr (Sepsiszentgyorgy, 1940. aug. 12.). A kolozsvari BBTE pszicho-
l6gia-pedagdgia szakdn végez (1962).1962-1965: tanir Kalotaszentkirdlyon. 1965-1984: a kolozs-
véari Hallassériiltek Intézetében mint I. fokozata (1978) gyégypedagégus tandr dolgozik. 1984—
1997: a Hallassériiltek Intézetének igazgatdja nyugdijazdsaig (ma Halldssériiltek Kozmutza Fléra
Speciilis Intézete). 1993—-2013: 6raadé tanir a BBTE Pszicholdgia-Neveléstudomdny kar gyégy-
pedagégia szakdn. Szakkonyvei: Magyar nyelv tankonyv a Kisegitd Iskolak IV. osztilya részére
(Bukarest, 1976); Médszertani segédkonyv a halldssériilt gyerekek 6vodai nevelésének beszédtani-
tasdhoz (Kolozsvir, 1996); Hallassériiltek Pszicholégidja (Egyetemi jegyzet, Kolozsvir, 1996); Hal-
lassériiltek Magyar Nyelvli Oktatisa Erdélyben, 110 éves a Hallassériiltek Kolozsviri Intézete
(Monogrifia, Kolozsvér, 1999). Gyégypedagdgiai szakfolydiratokban kéz6l, gydgypedagdgiai kon-
ferencidkon ad eld. 20072013 koézott: a kovdsznai Kérosi Csoma Sandor Kézmiivelsdési Egyesii-
let tagjaként egy-egy tanulmdnnyal vett részt a Csoma-évfordulé tiszteletére megjelend kotetek-
ben.
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Ebben az évben tinnepelte az intézet megalakuldsinak 125 éves évforduldjit és ebbdl az alka-
lombél dolgozatom célja megismertetni a halldssériiltek 4ltal hasznalt kommunikaciés lehe-
tségeket és az ezek megvaldsitdsira haszndlt eszkozoket, eljardsokat.

A hallassériiltek esetében is az emberi kommunikacié jellemzdje, hogy az egymassal kap-
csolatban 4ll6 felek valamilyen jelrendszer segitségével kapcsolatba kertilnek, informdaciékat
adnak at, hatnak egymdsra. A kommunikicié meginduldsinak alapvetd feltétele, hogy a part-
nerek kozott kapesolat j6jjon 1étre. A kommunikécié 1étrejottéhez sziikség van az informécié
kozlsjére, a befogadéjira, az informdcidra s egy kédrendszerre. A befogadé csak ugy értheti
meg a kommunikici6 tartalmdt, ha szdmara a kéd megfejthets. Az emberi kommunikécié
tobbesatornds. Létezik a nyelvi (verbdlis) kommunikacié és a nem verbalis kozlési csatorna is.
Az embert nemcsak a széban megfogalmazott informdcick, hanem érzékszerveinkkel felfog-
haté minden jelenség tdjékoztatja. A halldssériilt ember a hallérendszerének sériilése miatt
csak részben érti meg az informdciét, de a kilénb6zs érzékszervei, mint latds, tapintds, vibra-
cids észlelés, nagymértékben segitik, kompenzdljik bizonyos fokig a hidnyt.

A verbilis csatorna kozleményei tagolt, megformalt alakban, a nem verbalis csatornin
dramlé kozlések globalisan, tagolatlan formdban jutnak el a befogadé egyénhez. A kozlési
csatorndk egymastdl nem elszigetelten miikodnek. A kdzvetlen emberi kommunikécié fonto-
sabb vilfajai: a beszéd, a gesztus, a mimika, a tekintet, a testmozdulatok, a testtartds, a hang, a
tivolsdgtartds az interakciéban, a megjelenés. Az emberi érintkezésben a nyelvi (verbilis)
kommunikiciénak meghatdrozé szerepe van. A felsorolt egyéb kozlési médok (a nem verba-
lis kommunikécié) csak mint tobbé-kevésbé rejtett kommunikacids csatornak miikodnek, de
ugyanolyan jelcsere megy ezek hasznilata sordn is végbe, mint a beszéd esetén.

A nem verbalis megnyilvinuldsok a kommunikacids folyamat egészébe dgyazottan, azok-
kal egyltt s tobbnyire csak a beszéd kiséréjelenségeiként mikodnek. A vokalis eszkézok
hangadast (hangszin, temp6, hangerd, hanglejtés, artikulacié...), a vizualisak (gesztus, mimi-
ka, testtartds, szemkontaktus. ..) magit a beszédtevékenységet kisérik. Azt, hogy a halldsséril-
teknél melyik kommunikdciés csatorna van jelen és milyen mértékben, a halliskdrosodds foka
és tipusa hatdrozza meg. Az enyhébb halldssériilést szenvedett egyének és egyes nagyothallk
is, akiknek halldsveszteségik 40-50 db., a vokdlis-auditiv csatorndn keresztil is kommunikél-
hatnak, amennyiben korai életkorban felfedezték a hallaskarosoddsukat és korai fejlesztésben
részesitették Sket. Ezek a halldssériiltek egyéni hall6késziilék segitségével integralhatdk az dl-
taldnos iskoldba. Fejlédésiiket azonban a renszeres audiolégiai és gyégypedagdgiai kisérés
biztositja. Az auditiv-verbdlis irdnyzat célja, hogy képessé tegye a nagyothallékat a nyelv és a
beszéd minél magasabb szintd elsajtitdsdra, a beszéd megértésre és a segitség nélkiili kom-
munikdciéra, valamint az 6ndll6 olvasdsra és irdsbeli kifejezésre.

Egy kovetkezd csatorna, az artikuldcids—vizudlis csatorna (szdjrol olvasds), silyosabb hallds-
veszteségek esetén (70-80-90 db.) a domindns informacidfelvételt jelenti. Ilyen esetekben a
hall6késziilékkel segitett halldsi benyomdsok csak kiegészitd szerepet toltenek be. Ezeknél a
sulyosabb halldssériilteknél az informacié megértése szajrél olvasds alapjan, tehdt vizudlisan
torténik. A beszédhangok kéziil nem minden hang és hangkapcsolat érzékelhetd vizudlisan.
fgy nagyon sok szdjrol olvasisi tréningre van sziikség, amig kialakul a halldssériilt gyerekek-
nél a szdjrol olvasisi készség. A stlyosabb halldskdrosultaknal a szdjrol olvasis szolgdl ma is az
ismeretszerzés legfontosabb eszkézének. Ugyanakkor ez nem zirja ki a modern technika
nydjtotta digitalis hallékésziilékek hasznalatit is, amelyeket kiegészitGként alkalmaznak az
oktatdsban.
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A sdlyosan halldssériiltek esetében (70-80-90 db.) nemcsak a beszédmegértésben, hanem
az aktiv, hangos beszéd kialakitdsédban is fontos szerepe van az artikulaciés-vizudlis csatornd-
nak. Ezeknél a gyerekeknél kiilon ki kell fejleszteni a magyar nyelv minden egyes hangjt, vi-
zudlisan, tikor elétt. Ez a munka egyénileg torténik minden gyerekkel a hangfejlesztd logo-
pédiai kabinetekben, és a beszédépités alapjit jelenti a hallassérilt 6voddsok és el6készits osz-
talyok szdmara. Erre éptil aztin a tovabbi években az I-IV. osztilyokban a tovibbi beszédfej-
lesztési munka, az olvasds és irds elsajdtitisa, majd V-VIII. osztilyokban a kiilonb6z8 tantar-
gyak alapismereteinek elsajatitisa (krnyezetismeret, matematika, természetrajz, f6ldrajz, tor-
ténelem, fizika, kémia).

Egy masik nagyon fontos csatorna a halldssérilt személyek életében a grafikus-vizudlis
csatorna. Ez a csatorna magdban foglalja az irds-olvasds teriileteit. A hallassériilt egyénnek, £6-
ként akkor, ha a vokalis-auditiv csatorna nem képes kell§ szamu informdciét biztositani sza-
madra, ez a csatorna teszi lehetévé a legbiztosabban az informdciéfelvételt.

Az olvasisi készségnek eldfeltétele az olvasé gazdag székincse és a nyelv nyelvtani szaba-
lyainak az ismerete. Ezeknek a hidnyaban a szévegértés szintje alacsony marad. A grafikus
csatorna akkor juthat fontos szerephez, ha a hallassériilt beszéde nem eléggé érthetd. A tech-
nikai fejlédéssel a grafikus csatorna jelentGsebb szerephez jut, pl.: a tv feliratozott misoraival,
a teletext jelenlétével vagy a tobbfunkciés maroktelefonok megjelenésével, illetve a vilighdls
segitségével elérhetd kilonbozd elektronikus levelezési formak hasznalatival (kilonbozd
tzengetSk, kozdsségi portilok). A grafikus-vizudlis csatorna nagyon kedvelt a halldssériltek
szdmdra, nagyon segiti 6ket az ismeretszerzésben, tijékoztatdst nyujt nekik kozvetlen és tivo-
labbi kdrnyezetiikrél, és hozzdjirul életmindségiik javitdsihoz.

A vokdlis-taktilis csatorna bizonyos fokig a feed-back szerepét tolti be a silyos fokban sé-
rilt halldskarosultak szimara. Tekintettel arra, hogy 6k nem képesek hallds utjdn visszajelzést
kapni a masok vagy sajit maguk 4ltal produkalt beszédhangok helyes kiejtésérdl, ezt az ellen-
Grzést a tapintds Utjan teszik meg. fgy példdul a zongés és zongétlen massalhangzdk differen-
cidldsit a gégefdre elhelyezett kézfej tapintdsa jelenti szdmukra, mert igy érzékelik a hangsza-
lagok rezgését a zongés massalhangzdéknal és a hangszalagok rezgésének hidnydt a z6ngétlen
mdssalhangzok esetében.

A halldssériilt emberek legfontosabb kommunikaciés eszkoze a manudlis-vizudlis kommu-
nikdcids csatorna , illetve a jelnyelv. Fodor a ,,Vildg nyelvei” cimi konyvében igy hatirozza meg
a jelnyelvet: ,A jelnyelv a hallassériltek kézzel, arckifejezéssel, testhelyzettel torténd kozlése
az informacidk dtaddsdra, a hangos beszéd kiegészitésére vagy pétlasira”! A jelnyelv kiilss
megnyilvinuldsa a halldssériilteknél a jelbeszéd (jelelés), amely tudatos kézhasznalat a gondo-
latok kifejezésére. A jelnyelv esetében a jelek szavaknak felelnek meg, tulajdonképpen minden
jelnyelv szényelv. A jelnyelv a vizudlis kédrendszerek egyik legfejlettebb formdja, amelyet £6-
ként, de nem kizdrélag a siketek haszndlnak. Csdnyi Yvonne gyégypedagégus szerint a jel-
nyelv elénye, hogy a beszélé figyelmét kevésbé terheli, és igy egy a siket személy szdmdra
kénnyebb kommunikéciés lehetdséget kindl. Hasznalata minden olyan esetben indokolt,
amikor a hangos beszéd értelmezése kevésbé j6 eredményeket ad, valamint amikor természe-
tes igényként mutatkozik a silyosan halldssériltek egymds kozotti nyelvi érintkezése sordn,

1  Fopor Istvin: 4 vildg nyelvei. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2000.
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tulajdonképpen a halldskdrosultak anyanyelvét jelenti. A jelnyelv alkalmas a gondolatok cse-
réjére és informdcids értéke tobb vonatkozdsban helyettesitheti a hangos beszédet. Ez annak
koszonhetd, hogy egy-egy jel igen sokszor tobb jelentéssel bir, értelmezése ennek megfelels-
en tobbféle és egy-egy sajitos jelentését a szovegkornyezet hatdrozza meg. Ugyanakkor bizo-
nyos drnyalatokat, jelentésbeli médositdsokat a jeleket kiséré mimika is biztositja. A jeleknek
képi megjelenésiik van, és ez elsGsorban az azonos fogalomkérbe tartozé kilonbozs jelenté-
sek értelmezését teszi lehetdvé (pl. £, fajdalom, £4j6).

A jelnyelv jellemz8i kozé tartozik, hogy jelents része ikonikus vagy képi jel, a valésagra
utal, azt utinozza (pl. autd, baba, orvos, gyerek, szomord, boldog, szegény stb.). Az ikonikus
jelek egy csoportja természetes jel, a hallé ember is hasznalja Sket. Az ikonikus jeleknek egy
része annyira kozérthetd, hogy a jelnyelvet nem ismerd személy is azonnal megérti Sket. PL.
kapa, s, ir, varr, reptil§ stb. Mds résziiknél a valdsdgra térténd utalds nagyon kétségtelen, de
a jel értelmezése mar nem ilyen egyértelmd, ezért a jelnyelvet nem ismerd személyekbdl nem
véltja ki a jelentés azonnali asszocidciéjat (Pl liny, fii, néni, bacsi, okos, buta).

A halldssériltek jelnyelve is a térténelmi fejlédés eredménye. A fogyatékossig torténeti és
kultdrantropolégiai vizsgilata ma még csak feltételezésekre tdmaszkodva kutatja a halldssé-
riiltek jelnyelvére vonatkozé szabilyok torténelmi fejlédését.

A gesztusok jelnyelve koriilbeliil egy millié évvel el6zte meg a beszélt nyelvet. A gesztu-
son minden testrész mozgésit értjiik, amely értelmi vagy érzelmi kozlést szolgal. Az Gsembe-
rek a beszélt nyelv kialakuldsa elStt gesztusokkal érintkeztek, mint az egyetlen kommunikaci-
s eszkozzel. A siket emberek, mivel nem hallottak, nem voltak képesek akusztikus Gton meg-
tanulni a beszélt nyelvet, igy kénytelenek voltak egymadssal valé6 kommunikaciéjukban egyre
nagyobb mértékben timaszkodni a jelnyelvre.

A manuilis-vizudlis csatorndn belil a stlyos fokon vagy a halmozottan sériilt hallassérul-
tek kommunikdciéjaban hasznéljdk az ujj-ABC-t vagy daktil jeleket is, amit levegSben valé
irasnak is neveznek. A daktil beszéd sordn a nyelv minden egyes hangjinak és bettjének egy
daktil jel (ujj-jel) felel meg. Az ABC minden egyes hangjinak van egy adott jele. Ezekbdl az
ujj-jelekbdl szavak, illetve mondatok rakhatok Gssze (Pl. asztal, szék stb.).

A daktil kommunikécié egykezes. Az els§ daktil (ujj-) ABC-r8l 1563-bdl talalunk irdsos
teljegyzést. Erre az ujj-ABC-re azért volt sziikség, mert a kolostorban eléirt beszédtilalom
miatt sziikség volt egy kommunikdaciés csatorndra. A hallassériiltek oktatdsdban hasznélt ujj-
ABC-t el8szor Juan Pablo Bonet irta le. Késébb mds orszdgokban is allitottak 6ssze ujj-
ABC-ket. igy Angliiban, Olaszorszigban, Hollandiiban.

Geller német orvosnd hivta fel a figyelmet a beszédmozgasok funkciondlis egységére. Sze-
rinte a beszédmotorika teriilete szoros kapcsolatban 4ll a mozgédskozponttal, annak egy rész-
teriiletének tekinthetd. Igy az ujjabécét koran elsajatito gyerekek nyelv- és kézizomzata egyitt
mozog. Az ujj-ABC révén elsajititott beszéd sajitos egyiittmozgast hoz létre a halldssérilt
gyereknél a beszéd és a daktil jelek kozott, s igy a beszédfejlesztés egyik timogatdjava vilik.
Tehit j6 segédeszkozként szolgdl a hallassértltek beszédtanitdsiban. Ez a nézet nagyon elter-
jedt volt Eurépéban a halldssérilteket oktaté intézetekben az 1960-70-es években, igy a ko-
lozsviri intézetekben is.

Elényei:

- A halldssériiltek konnyen megtanuljék, vizudlisan kovethetd

- Fontos eszkoz az irds és olvasds megtanitdsaban

- Fontos eszkoz az irdsos beszéd kddoldsdra és dekédoldsira
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- A beszédtanitdst segiti

- Segitséget nyujt a megtarté emlékezet fejlesztésének

- Fejleszti a gondolkodast

Hitrdnyai:

- A beszédtempét lecsokkenti

- Miutén a figyelem a kézre és a szdjrol olvasdsra irdnyul, a hallsi figyelem a hattérbe szo-
rul

- A beszédritmus kialakitdst hatraltatja, mivel szaggatottd teszi a beszédet

- Alkalmazdsdnak tertilete behatarolt, mert csak kis csoport ismeri és haszndlja?

A hallassériiltek kommunikaciéjdban az eléz8ekben emlitett csatorndk mellett hasznala-
tos még a totdlis kommunikacié is, amelynek lényege, hogy a hangos beszéddel parhuzamo-
san alkalmazzdk a jeleket, a sziikséges irdsképet is. Ez a kommunikacié dltaldban a halmozot-
tan sérilt halldskdrosultakndl haszndlatos.

Az emlitett kommunikacids csatornik megteremtik a lehetSségét annak, hogy a halldssé-
rilt emberek is integralédjanak a tdesadalomba; képzettségiiknek megfelel6 munkahelyiik le-
gyen, alapitsanak csalddot, és méltdnyos életet éljenek.

COMMUNICATION METHODS FOR HEARING-IMPAIRED

Keywords: group forming, exchange of information, relationship with fellow sufferers,
we-consciousness, non-verbal communication, verbal communication, sign
system, information sender, information receiver, code system,
communication channel, multi-channel communication, compensation,
vocal-auditory channel, articulatory-visual channel (lip reading), graphic-
visual channel (writing), verbal-tactile channel, manual-visual channel (sign
language), manual-visual channel (finger spelling or dactyl sign language)

Language is the most important instrument of human communication. In case of the hearing-im-
paired, communication through language is difficult and must be supported by special needs education.
‘Throughout history hearing-impaired have developed for themselves a non-verbal communication in-
strument. This form of communication uses multiple channels and the compensation of the hearing
disability is done with the help of different organs of sense (seeing, touching, vibrational and kines-
thetic sensing). This means that hearing-impaired also have several communication methods:1) vocal-
auditory channel (hearing aid)

2) articulatory-visual channel (lip reading),3) graphic-visual channel (teletext, mobile phone, inter-
net, etc.),4) vocal-tactile channel, 5) manual-visual channel (finger spelling or dactyl sign language), 6)
total communication (the joint use of several channels).The fact that which channel and to which extent
is present in case of hearing-impaired is determined by the degree and type of hearing disability, by the
early development and the special needs education.

'The above communication methods allow the integration of hearing-impaired in the society, so that
they can be offered jobs according to their training, and that they can form families to be able to live a
decent life.

2 CsAnvi Yvonne: Bevezetés a halldssériiltek pedagdgidjiba. Nemzeti Tankonyvkiads. 1997, Budapest
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METODE DE COMUNICARE ALE DEFICIENTILOR DE AUZ

Cuvinte-cheie: grupuri de formare, schimbarea informatiilor, relationship with fellow
sufferers, constiinta bazatd pe ,,noi”, comunicare non-verbald,
comunicare verbald, sistem de semne, trimitdtor de informatii, receptor
de informatii, sistem de coduri, canal de communicare, comunicare pe
mai multe canale, compensare, canal vocal-audito, canal articulator-
vizual (lip reading), canal grafic-visual (scris), canal verbal-tactil, canal
manual-vizual (limbaj de semne), canal manual-vizual (limbajul
degetelor, limbaj de semne tactile)

Limba este cel mai important instrument al comunicirii umane. Daca auzul este deficitar, comuni-
carea prin limba este grea si este nevoie de educatie speciali. De-a lungul secolelor deficientii de auz
si-au dezvoltat un instrument de comunicare non-verbal. Aceastd formi de comunicare recurge la mai
multe cii si compensarea deficientei de auz se face prin ajutorul diferitelor organe senzitive (ale vizului,
simtului tactil, sensului vibrational si kinestetic). deci deficintii de auz au mai multe metode de comuni-
care 1) canal vocal-auditor (ajutor de auz, 2) canal articulator-vizual (lip reading), 3) canal grafic-vizual
(teletext, telefon mobil, internet, etc.), 4) canal vocal-tactil, 5) canal manual-vizual (limbajul degetelor
sau sau limbaj de semne tactile), 6) comunicare totald (folosirea simultani a mai multor canale). In
dezvoltarea timpurie si educarea speciald alegerea canalului si ierarhia canalelor folosite depinde de
gradul si tipul deficientei. Diferitele metode au ca scopp integrarea deficientilor de auz in societate ca si
poatd obtine locuri de munci adecvate si si intemeieze familii, si poatd duce o viatd decenti.
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